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STRESZCZENIE

Dezinformacja historyczna staje sie jednym z istotnych
wyzwan dla muzedéw martyrologicznych, jednak organizacyjny
wymiar przeciwdziatania temu zjawisku pozostaje nadal stabo
rozpoznany. Celem artykutu jest identyfikacja i analiza strate-
gii komunikacyjnych stosowanych przez Biuro Prasowe Pan-
stwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz konceptualizacja
mechanizmdw zarzadzania komunikacja stuzagcych ochronie
wiarygodnosci przekazu historycznego i wzmacnianiu odpor-
nosci informacyjnej odbiorcéw. Zastosowano jakosciowe stu-
dium przypadku wykorzystujgce obserwacje uczestniczaca,
analize dokumentdow oraz materiatéw organizacyjnych. Ana-
liza pozwolita zrekonstruowac pieé¢ komplementarnych kate-
gorii dziatan: strategie reaktywne, prewencyjne i proaktywne,
kompetencje organizacyjne oraz wspotprace z otoczeniem.
Wyniki wskazujg, ze skuteczne przeciwdziatanie dezinforma-
cji historycznej ma charakter systemowy i opiera sie na wza-
jemnym uzupetnianiu dziatan interwencyjnych, edukacyjnych
i organizacyjnych. Rezultatem badan jest autorski Model Biura

EXECUTIVE SUMMARY

Historical disinformation has become one of the major chal-
lenges facing martyrdom museums, while the organizational
dimension of countering this phenomenon remains insuf-
ficiently explored. This article aims to identify and analyze

the communication strategies employed by the Press Office

of the Auschwitz-Birkenau State Museum and to conceptualize
communication management mechanisms designed to protect
the credibility of historical narratives and strengthen the inform-
ation resilience of audiences. The study adopted a qualitat-

ive case study approach, combining participant observation
with document analysis and the examination of organizational
materials. The analysis identified five complementary categor-
ies of activities: reactive, preventive, and proactive commu-
nication strategies, organizational capabilities, and cooper-
ation with external stakeholders. The findings indicate that
effective countering of historical disinformation requires a sys-
temic approach based on the integration of intervention, edu-
cational, and organizational activities. The study resulted
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Prasowego 2.0, porzadkujgcy relacje pomiedzy zidentyfikowa-
nymi strategiami komunikacyjnymi. Model ma charakter kon-
ceptualny i zostat opracowany na podstawie pojedynczego
jakosciowego studium przypadku. Stanowi propozycje anali-
tyczna, ktéra wymaga dalszej weryfikacji empirycznej w innych
muzeach martyrologicznych oraz oceny mozliwosci trans-
feru zidentyfikowanych rozwigzan do odmiennych kontekstow
organizacyjnych i komunikacyjnych.

in the development of the original Press Office 2.0 Model, which
conceptualizes the relationships among the identified commu-
nication strategies. The model is conceptual in nature and was
developed on the basis of a single qualitative case study. It con-
stitutes an analytical framework that requires further empirical
validation in other martyrdom museums, as well as an assess-
ment of the transferability of the identified solutions to different
organizational and communication contexts.
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WSTEP

Muzea martyrologiczne nalezg do instytucji publicznych, ktérych wiarygodnosé

opiera sie na dokumentowaniu, ochronie i upowszechnianiu wiedzy o trudnej prze-

sztosci. Wspotczesnie realizacja tej misji wykracza jednak poza tradycyjnie rozumianag

dziatalnos$¢ naukowa, edukacyjng i wystawiennicza. Rozwdj platform spotecznoscio-

wych', algorytmizacja obiegu informacji oraz postepujaca polaryzacja debaty publicz-

nej sprawity, ze komunikowanie o historii stato sie elementem dynamicznego srodo-

wiska informacyjnego (Gitman i in. 2018; OpenStax 2019), w ktérym przekazy oparte

na ustaleniach naukowych konkurujg z narracjami tworzonymi w celu wywotania
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okreslonych skutkdw spotecznych i politycznych (Lewandowski 2024, s. 85-104;
Adriaansen i Smit 2025, s. 1-6).

W konsekwencji dezinformacja historyczna przestata by¢ zjawiskiem margi-
nalnym, coraz czesciej przyjmujac postac profesjonalnie przygotowanych kampa-
nii wpisujacych sig w dziatania charakterystyczne dla wspdtczesnej wojny kognityw-
nej (Zilincik 2026, s. 19-21). W odniesieniu do muzedw martyrologicznych obejmuje
ona rozpowszechnianie fatszywych informacji, manipulacje narracyjne, relatywizo-
wanie odpowiedzialnosci sprawcow oraz znieksztatcanie reprezentacji przesztosci
w przestrzeni cyfrowej i kulturze popularnej (Fallis 2015, s. 401-426; Adamczyk i in.
2024, s. 7; Bartyzel 2025; Sawicki 2025). Z perspektywy organizacyjnej oznacza to
koniecznos¢ strategicznego zarzadzania komunikacjg (Czakon 2024, s. 123-125; Por-
ter 2006, s. 80; Porter 2010, s. 69-107; Gierszewska i Romanowska 2014, s. 166-167)
oraz systematycznego przeciwdziatania manipulacjom historycznym.

Choc¢ problematyka dezinformaciji jest szeroko analizowana w naukach o komu-
nikacji spotecznej, mediach oraz badaniach nad bezpieczenstwem informacyjnym
(Maciiin. red. 2024; Arcos i in. red. 2024; Kuo i Marwick 2021), znacznie stabiej rozpo-
znany pozostaje organizacyjny wymiar przeciwdziatania dezinformacji w instytucjach
zajmujgcych sie pamiecig, takich jak muzea martyrologiczne i pokrewne instytucje
kultury. Nadal niewystarczajgco wyjasnione sa strategie komunikacyjne, procedury
reagowania oraz mechanizmy organizacyjne, umozliwiajgce muzeom martyrologicz-
nym jednoczesng ochrone wiarygodnosci przekazu historycznego i wzmacnianie
odpornosci informacyjnej odbiorcéw.

W artykule przyjeto zatozenie, ze skuteczne przeciwdziatanie dezinformaciji
historycznej stanowi rezultat wspétdziatania mechanizméw organizacyjnych obejmu-
jacych zarzadzanie przekazem, komunikacje kryzysowa, dziatania prewencyjne oraz
rozwigzania wzmacniajgce odpornos¢ informacyjng odbiorcéw. Przedmiotem bada-
nia sg strategie komunikacyjne wykorzystywane przez muzeum martyrologiczne
w warunkach trwatej presji informacyjnej, natomiast jednostke analizy stanowi Biuro
Prasowe Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau.

Wybdr analizowanego przypadku miat charakter celowy i wynikat z wyjgtko-
wego doswiadczenia Biura Prasowego w przeciwdziataniu dezinformacji dotyczacej
historii Auschwitz oraz z wypracowanych praktyk zarzagdzania komunikacjg w warun-
kach szczegolnie wysokiej presji narracyjnej (Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
20264a; Bartyzel 2025; Sawicki 2025). Problem badawczy koncentruje sie na identy-
fikacji mechanizmdéw, dzieki ktérym muzeum rozwija i wykorzystuje strategie komu-
nikacyjne stuzace przeciwdziataniu dezinformacji historycznej oraz wzmacnianiu
odpornosci informacyjnej odbiorcéw. Dekompozycja problemu badawczego pozwo-
lita na sformutowanie nastepujgcych pytan szczegdétowych: 1) W jaki sposdb muzeum
martyrologiczne reaguje na dezinformacje historyczna w przestrzeni komunikacyjnej?;
2) Jakie dziatania komunikacyjne o charakterze prewencyjnym wykorzystuje muzeum
martyrologiczne w celu wzmacniania odpornosci informacyjnej odbiorcéw?

Celem artykutu jest identyfikacja i analiza strategii komunikacyjnych stosowanych
przez Biuro Prasowe Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w odpowiedzi na dez-
informacje historyczna, a takze konceptualizacja mechanizméw zarzgdzania przeka-
zem instytucjonalnym stuzacych wzmacnianiu odpornosci informacyjnej odbiorcéw
i ochronie wiarygodnosci komunikacyjnej muzeum. W wymiarze poznawczym bada-
nie rozwija wiedze o organizacyjnych aspektach przeciwdziatania dezinformaciji histo-
rycznej w muzeach martyrologicznych, natomiast w wymiarze praktycznym identyfikuje
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rozwigzania, ktére — po uwzglednieniu specyfiki poszczegdlnych instytucji — moga sta-
nowi¢ punkt odniesienia dla doskonalenia ich strategii komunikacyjnych.

METODY
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1. Strategia badawcza

Badanie przeprowadzono zgodnie ze strategig jakosciowego studium przypadku, co
wynikato z eksploracyjnego charakteru problemu badawczego oraz potrzeby pogte-
bionego poznania mechanizmdéw organizacyjnych zarzadzania komunikacjg w ich
naturalnym kontekscie (Struminska-Kutra i Kotadkiewicz 2012, s. 1-40). Wybor tej
strategii byt nastepstwem przyjetego celu badania — identyfikacji i interpretaciji strate-
gii komunikacyjnych wykorzystywanych przez Biuro Prasowe Paristwowego Muzeum
Auschwitz-Birkenau w przeciwdziataniu dezinformacji historycznej oraz wzmacnia-
niu odpornosci informacyjnej odbiorcéw. Studium przypadku uzupetniono obser-
wacjg uczestniczaca, analiza dokumentéw oraz analizg materiatéw organizacyjnych,
co umozliwito uchwycenie badanego zjawiska z réznych perspektyw i w jego rzeczy-
wistym kontekscie organizacyjnym. Badanie czerpie réwniez z zatozer metodolo-

gii action research, przede wszystkim w zakresie wykorzystania wiedzy powstajgcej
w toku praktyki organizacyjnej oraz refleksyjnego charakteru procesu badawczego
(Greenwood 2012, s. 115). Zasadniczg strategie metodologiczng stanowito jednak
jakosciowe studium przypadku.

2. Dobor przypadku i jednostka analizy

Dobdr przypadku miat charakter celowy (purposeful sampling). Jednostke ana-

lizy stanowito Biuro Prasowe Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, odpo-
wiedzialne za zarzgdzanie komunikacjg instytucjonalng muzeum oraz reagowanie
na przypadki dezinformacji dotyczacej historii Auschwitz. Wybdr tej jednostki wyni-
kat z jej specyfiki funkcjonowania w warunkach intensywnej presji dezinformacyjnej
oraz wypracowanych praktyk komunikacyjnych rozwijanych w odpowiedzi na wie-
loletnie doswiadczenia zwigzane z przeciwdziataniem manipulacjom historycznym
(Bartyzel 2025; Sawicki 2025).

Przyjeta strategia badawcza nie zaktadata doboru préby w rozumieniu przy-
jetym na gruncie badan ilosciowych. Celem autoréw artykutu nie byto osiggniecie
reprezentatywnosci statystycznej, lecz pogtebione poznanie mechanizmdéw organi-
zacyjnych ujawniajgcych sie w szczegdinym przypadku instytucji funkcjonujgcej pod
trwatg presjg dezinformacyjna. Dobdr przypadku uzasadnia mozliwosé zastosowa-
nia generalizacji analitycznej polegajgcej na odnoszeniu wyprowadzonych mechani-
zmoéw do kategorii teoretycznych, a nie do populacji statystycznej (Glinka i Czakon
2021, s. 78-81). Transferowalnos$¢ proponowanych rozwigzan wymaga kazdorazowo
uwzglednienia specyfiki organizacyjnej innych muzedw martyrologicznych i pokrew-
nych instytuciji.

3. Materiat badawczy

Materiat empiryczny obejmowat dokumentacje organizacyjng Biura Prasowego Pan-
stwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau, w tym notatki operacyjne, materiaty anali-
tyczne, prezentacje, dokumenty dotyczace przebiegu proceséw decyzyjnych oraz
materiaty wykorzystywane w dziataniach komunikacyjnych zwigzanych z przeciwdzia-
taniem dezinformacji historycznej. Dokumenty traktowano jako zapis praktyk organi-
zacyjnych oraz zrédto wiedzy o sposobach definiowania zagrozer komunikacyjnych,
podejmowania decyzji i realizaciji strategii reagowania (Yin 2015, s. 137).
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Dobdr materiatu miat charakter celowy i byt podporzadkowany problemowi
badawczemu. Do analizy wtgczono wytgcznie dokumenty odnoszace sie do proce-
sOw zarzgdzania komunikacjg oraz dziatarh podejmowanych w odpowiedzi na przy-
padki dezinformacji historycznej. Materiat dokumentacyjny uzupetniono refleksy;j-
nymi notatkami badaczy insideréw, zawierajgcymi obserwacje dotyczace przebiegu
analizowanych procesoéw, interpretacji zdarzen oraz sposobéw podejmowania decy-
zji w praktyce organizacyjnej (Creswell 2013, s. 247). Pofaczenie dokumentacji orga-
nizacyjnej z obserwacjg uczestniczagcg umozliwito uchwycenie zaréwno formalnych
procedur dziatania, jak i nieformalnej wiedzy organizacyjnej ujawniajgcej sie w toku
codziennej praktyki (Glinka i Hensel 2012, s. 43).

4. Obserwacja uczestniczacairola badaczy

Istotnym elementem badania byta obserwacja uczestniczgca prowadzona przez
dwoje wspotautordéw, petnigeych jednoczesnie funkcje kierownicze w Biurze Praso-
wym Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau. Pozycja badaczy insideréw zapew-
niata bezposredni dostep do proceséw organizacyjnych, umozliwiajgc analize spo-
sobu definiowania zagrozen komunikacyjnych, przebiegu proceséw decyzyjnych oraz
praktycznych uwarunkowan podejmowanych dziatan (Czernek 2020, s. 169). Trzecim
wspoétautorem jest niezalezny badacz z zakresu nauk o zarzadzaniu i jakosci, niezwia-
zany organizacyjnie z Biurem Prasowym, ktdry uczestniczyt w analizie materiatu i inter-
pretacji wynikéw, zapewniajgc zewnetrzng perspektywe badawczg. Jednoczesnie
przyjeto perspektywe refleksyjna zaktadajgca Swiadoma analize wptywu pozycji bada-
czy na proces interpretacji danych. Zebrany materiat byt systematycznie dokumen-
towany i konfrontowany z pozostatymi Zrédtami empirycznymi, co ograniczato ryzyko
jednostronnej interpretacji oraz zwiekszato przejrzysto$é procesu analitycznego.

5. Procedura analizy danych

Analize danych przeprowadzono zgodnie z logika indukcji analitycznej ukierunkowa-
nej na identyfikacje powtarzalnych mechanizmoéw organizacyjnych oraz ich koncep-
tualizacje na poziomie bardziej ogdlnych strategii komunikacyjnych (Babbie 2013,

s. 367). Proces analizy miat charakter iteracyjny i obejmowat wielokrotne poréwnywa-
nie materiatu empirycznego z wytaniajgcymi sie kategoriami analitycznymi oraz inter-
pretacjami teoretycznymi.

Na pierwszym etapie zastosowano kodowanie otwarte, identyfikujgc powta-
rzajace sie typy zagrozen informacyjnych, sposoby reagowania oraz mechanizmy
zarzadzania przekazem. Nastepnie kody grupowano w szersze kategorie analityczne
odnoszgce sie m.in. do strategii korekty informaciji, budowania autorytetu zrédta,
dziatan prewencyjnych oraz praktyk wzmacniania odpornosci informacyjnej odbior-
cow (Glinka i Czakon 2021, s. 121-149). Na kor\cowym etapie przeprowadzono inter-
pretacje wytonionych kategorii poprzez ich konfrontacje z literaturg dotyczaca dezin-
formacji oraz komunikaciji kryzysowej (Glinka i Czakon 2021, s. 47-48), co umozliwito
przejscie od opisu obserwowanych praktyk do konceptualizacji mechanizmoéw orga-
nizacyjnych przedstawionych w dalszej czgsci artykutu.

6. Zapewnienie jakosci i wiarygodnosci badania

Wiarygodnosé badania wzmacniano poprzez triangulacje zrédet danych, obejmu-
jacag dokumentacje organizacyjng, materiaty analityczne oraz obserwacje uczestni-
Czacy, a takze triangulacje badaczy polegajgca na niezaleznym kodowaniu wybranych
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fragmentéw materiatu i poréwnywaniu uzyskanych interpretaciji (Stariczyk 2020,

s. 248). Rzetelnos¢ procesu analitycznego wsparto zachowaniem przejrzystego tan-
cucha dowodowego umozliwiajacego powigzanie formutowanych wnioskéw z mate-
riatem empirycznym (Yin 2015, s. 158-160).

Istotnym elementem zapewnienia jakosci badania byta réwniez refleksyjnosé
badaczy, przejawiajgca sie w systematycznym identyfikowaniu potencjalnych zrédet
subiektywizmu oraz aktywnym poszukiwaniu danych podwazajgcych wstepne inter-
pretacje i wytaniajgce sie kategorie analityczne (Kvale 2010, s. 198). Tak prowadzony
proces analizy zwiekszat wiarygodnos¢ interpretacji oraz ograniczat ryzyko nadmier-
nego wptywu perspektywy insidera na koncowe wnioski.

REZULTATY
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Analiza zgromadzonego materiatu empirycznego pozwolita zrekonstruowac pieé
komplementarnych kategorii dziatar i mechanizmdéw organizacyjnych wykorzystywa-
nych przez Biuro Prasowe Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w przeciwdzia-
faniu dezinformac;ji historycznej. Obejmujg one reaktywne, prewencyjne i proaktywne
strategie komunikacyjne, kompetencje organizacyjne oraz wspotprace z otoczeniem.

W artykule zrezygnowano z reprodukowania materiatéw ilustracyjnych przedsta-
wiajgcych przyktady dezinformaciji, poniewaz nierzadko zawierajg one mowe nienawisci,
wulgaryzmy oraz inne tresci obrazliwe. Decyzja ta wynika z celu badania, ktérym byta
analiza strategii komunikacyjnych stosowanych przez Biuro Prasowe, a nie jezykowych
wtasciwosci samych przekazéw dezinformacyjnych. Reprodukcja tego rodzaju mate-
riatdw nie wnositaby dodatkowej wartosci poznawczej, mogtaby natomiast prowadzic¢
do ich niezamierzonego rozpowszechniania. Z tego wzgledu ograniczono sie do pre-
zentacji mechanizméw dezinformaciji oraz sposobdéw reagowania instytucji.

1. Reaktywne strategie komunikacyjne

Reaktywne strategie komunikacyjne stanowig jeden z podstawowych elementéw
dziatalnosci Biura Prasowego. Sktadajg sie na nie: identyfikowanie przypadkéw dez-
informaciji historycznej, ocena ich znaczenia komunikacyjnego, weryfikacja informac;ji
oraz doboér interwencji dostosowanych do charakteru i skali zagrozenia (Paristwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau 2026a).

Podstawa tych dziatan jest staty monitoring przestrzeni informacyjnej, obejmu-
jacy media tradycyjne, portale internetowe, platformy spotecznosciowe oraz mate-
riaty audiowizualne odnoszace sie do historii Auschwitz i dziatalno$ci muzeum. Umoz-
liwia on biezgce identyfikowanie przypadkdéw dezinformacji, ocene ich potencjalnego
zasiggu oraz dynamiki rozpowszechniania (Adamczykiin. 2024, s. 51).

Biuro nie reaguje na kazdy przypadek nieprawdziwej informaciji. Przed podje-
ciem interwencji oceniane sg zasieg przekazu, jego potencjalna wiralno$¢ oraz moz-
liwos¢ oddziatywania na odbiorcéw (Dzieciot 2018, s. 19-38; Szlachcic 2014, s. 229-
241). Dziatania koncentrujg sie przede wszystkim na tresciach funkcjonujacych
w gtéwnym obiegu informacyjnym lub wykazujacych tendencje do szybkiego rozpo-
wszechniania. Przekazy publikowane przez anonimowych uzytkownikéw lub $rodo-
wiska o marginalnym znaczeniu komunikacyjnym nie zawsze staja sie przedmiotem
interwencji (Jansen i Martin 2015, s. 656-671).

Po zidentyfikowaniu incydentu nastepuje weryfikacja informacji, na ktéra sktada
sie analiza tresci, identyfikacja Zzrédta przekazu oraz ocena rodzaju stwierdzonych
niescistosci lub manipulacji. Na tej podstawie wybierane sg forma reakcji oraz kanat
komunikacji (UNESCO 2025, s. 37).
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Interwencje obejmujg publikacje sprostowan, przekazywanie wyjasnien, udo-
stepnianie materiatéw Zrédtowych oraz bezposrednie kontakty z redakcjami, auto-
rami publikacji, administratorami platform internetowych i innymi podmiotami odpo-
wiedzialnymi za rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji. Dziatania kierowane
sg rowniez do platform technologicznych i ustug cyfrowych w celu zgtaszania bted-
nych oznaczen, zmanipulowanych tresci oraz materiatéw trywializujgcych historie
Auschwitz (UNESCO 2022, s. 59, 62).

Przyktad takiej interwencji stanowita reakcja na depesze niemieckiej agenciji
informacyjnej DPA z listopada 2018 r., w ktérej uzyto okreslenia ,Polish concentration
camps”. Po publicznym wezwaniu do sprostowania, opublikowanym przez muzeum
na platformie X, agencja przeprosita i skorygowata tres¢ depeszy. Podobny charak-
ter miaty dziatania prowadzone wobec platform handlowych, w tym skuteczna inter-
wencja zakoriczona usunigciem z oferty serwisu Amazon produktéw trywializujgcych
cierpienie ofiar, takich jak naklejki imitujgce rany, sprzedawane pod nazwg ,Holocaust
wound” (PRoto 2026).

Integralnym elementem strategii reaktywnych pozostaje monitorowanie efek-
téw podjetych interwenciji. Po opublikowaniu sprostowan lub przekazaniu wyja-
$nient obserwowany jest dalszy obieg informaciji oraz sposdéb ich reprodukowania
w mediach i Srodowisku cyfrowym. Istotne znaczenie ma réwniez czas reakciji. Proce-
dura obejmuje identyfikacje incydentu, ocene jego znaczenia, weryfikacje informa-
cji, wybdr formy interwencji, publikacje komunikatu korygujagcego oraz monitorowa-
nie dalszego obiegu przekazu. Taki schemat postepowania byt stosowany niezaleznie
od rodzaju analizowanego zdarzenia dezinformacyjnego (Aimeuriin. 2023, s. 14, 18).

2. Prewencyjne strategie komunikacyjne

Przeciwdziatanie dezinformacji historycznej nie ogranicza sie do reagowania na poje-
dyncze incydenty. Istotny element dziatalnosci Biura Prasowego stanowig prewen-
cyjne strategie komunikacyjne, ktérych celem jest ograniczanie ryzyka pojawiania
sie i rozpowszechniania nieprawdziwych informacji poprzez systematyczne dziatania
edukacyjne i komunikacyjne.

Podstawowym narzedziem pozostaje ciggty monitoring srodowiska informacyj-
nego, obejmujacy media tradycyjne, platformy spotecznosciowe, platformy cyfrowe
oraz przekazy funkcjonujgce w kulturze popularnej. Pozwala on identyfikowaé powta-
rzajgce sie narracje, sposoby manipulowania historig oraz nowe kierunki rozwoju dez-
informaciji (Adamczykiin. 2024, s. 51).

Biuro prowadzi réwniez dziatania edukacyjne z wykorzystaniem wtasnych
kanatéw komunikacyjnych. Obejmujg one publikowanie materiatéw wyjasniajgcych,
komentarzy historycznych, opracowan eksperckich oraz tresci popularyzujgcych
wyniki badan nad historig Auschwitz. Dziatania te majg charakter ciagty i nie wigza sie
bezposrednio z wystepowaniem konkretnych incydentéw dezinformacyjnych (Pan-
stwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau 2026a).

Uzupetnieniem tych dziatan jest systematyczne porzadkowanie informacji funk-
cjonujacych w przestrzeni publicznej. Obejmuje ono wyjasnianie najczesciej pojawia-
jacych sie bteddéw terminologicznych, prezentowanie materiatéw zrédtowych oraz
udostepnianie wiarygodnych informacji dotyczacych historii bytego niemieckiego
nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz-Birkenau.

Przyktad takich dziatar stanowi kampania ,Powstrzymaj negacjonizm/

Stop denial”, w ramach ktérej przygotowano zestawy zweryfikowanych informaciji
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umozliwiajgce szybkie reagowanie na najczesciej powielane twierdzenia negacjo-
nistyczne (European Fact-Checking Standards Network 2026). Materiaty zawierajag
gotowe odpowiedzi poparte dokumentacja archiwalng. Dziatania prewencyjne obej-
muja takze publiczne prostowanie btedéw pojawiajacych sie w kulturze popularnej,
w tym w publikacjach reklamowanych jako oparte na faktach historycznych, ktérych
tres¢ utrwala uproszczone lub niezgodne ze stanem wiedzy przedstawienia historii
Auschwitz.

Szczegdlne znaczenie ma réwniez obserwacja reprezentacji Auschwitz obec-
nych w kulturze popularnej i sSrodowisku cyfrowym. Sktada sie na nig monitoring gier
komputerowych, materiatéw generowanych przez uzytkownikéw, tresci tworzonych
z wykorzystaniem narzedzi sztucznej inteligenciji oraz innych form przekazu moga-
cych prowadzi¢ do znieksztatcania wiedzy historycznej (Zilincik 2026, s. 1-22).

3. Proaktywne strategie komunikacyjne

Proaktywne strategie komunikacyjne obejmujg dziatania polegajgce na aktywnym
tworzeniu wtasnej przestrzeni komunikacyjnej oraz inicjowaniu przekazéw dotycza-
cych historii Auschwitz. W odrdznieniu od strategii reaktywnych i prewencyjnych nie
sg one bezposrednio zwigzane z wystepowaniem konkretnych przypadkéw dezin-
formacji, lecz stuza systematycznemu budowaniu obecnos$ci muzeum w srodowi-
sku cyfrowym oraz udostepnianiu zweryfikowanej wiedzy historycznej (Paristwowe
Muzeum Auschwitz-Birkenau 2026a).

Biuro Prasowe rozwija wtasne kanaty komunikacji umozliwiajgce samodzielne
docieranie do odbiorcéw (Kotler iin. 2008, s. 442). Obejmujg one serwisy interne-
towe, profile na platformach spotecznosciowych, materiaty multimedialne, podca-
sty oraz projekty edukacyjne wykorzystujgce narzedzia cyfrowe (Paristwowe Muzeum
Auschwitz-Birkenau 2026a).

Istotnym elementem tych dziatan jest rozwdj przedsiewzie¢ opartych na nowych
technologiach. Przyktad dziatar proaktywnych stanowi projekt ,Auschwitz. In Front
of Your Eyes", umozliwiajgcy w niedalekiej przysztosci zwiedzanie cyfrowej repliki
bytego obozu z wykorzystaniem technologii tréjwymiarowej. Przedsiewziecie to uzu-
petnia platforma ,Memoria", integrujaca fotografie, dokumenty archiwalne oraz rela-
cje swiadkow i zwiekszajgca dostepnosé zrddet historycznych dla odbiorcéw na catym
Swiecie. Wazny element tej strategii stanowi réwniez rozwdj oficjalnych podcastéw
muzeum, popularyzujgcych wiedze historyczng oraz prezentujacych wyniki badan pro-
wadzonych przez pracownikéw instytucji. Wszystkie te przedsiewziecia realizowane sg
niezaleznie od biezacych incydentéw dezinformacyjnych i majg charakter dtugofalowy
(Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau 2026b; Panstwowe Muzeum Auschwitz-
-Birkenau 2026c).

Proaktywne dziatania obejmuja takze systematyczne publikowanie autorskich
tresci dotyczacych historii Auschwitz oraz dziatalnosci muzeum. Sg to informacje
o0 prowadzonych badaniach, materiaty popularyzujgce wiedze historyczng, relacje
z wydarzen oraz tresci przygotowywane z mysla o réznych grupach odbiorcéw. Row-
nolegle rozwijane sg dtugofalowe projekty edukacyjne i komunikacyjne, ktérych reali-
zacja nie zalezy od wystepowania konkretnych incydentéw dezinformacyjnych.

4. Kompetencje organizacyjne
Przeciwdziatanie dezinformaciji historycznej opiera sie na zestawie wzajemnie uzupet-
niajgcych sie kompetencji organizacyjnych rozwijanych przez Biuro Prasowe.



Studies and analyses | Muzealnictwo #67

Podstawe stanowig kompetencje eksperckie zwigzane z interpretacjg zrodet
historycznych oraz oceng zgodnosci przekazéw z aktualnym stanem wiedzy nauko-
wej. Weryfikacja informacji opiera sie na wspoétpracy specjalistdw reprezentujgcych
rézne obszary dziatalno$ci muzeum, co umozliwia ocene pojawiajgcych sie przekazéw
z perspektywy historycznej, archiwalnej i komunikacyjne;.

Kolejng grupe tworzg kompetencje komunikacyjne obejmujgce przygotowywa-
nie oficjalnych stanowisk, redagowanie komunikatéw, utrzymywanie relacji z mediami
oraz prowadzenie komunikacji za posrednictwem kanatéw cyfrowych. Dziatania te
realizowane sg z wykorzystaniem zréznicowanych form przekazu dostosowanych
do charakteru odbiorcéw oraz specyfiki poszczegdinych medidw.

Istotny element stanowig réwniez kompetencje analityczne zwigzane z monito-
rowaniem srodowiska informacyjnego, identyfikowaniem powtarzajgcych sie narracji
oraz dokumentowaniem przypadkéw dezinformaciji historycznej. Uzupetniaja je kom-
petencje organizacyjne majgce zwigzek z koordynacja procesu reagowania, obejmu-
jace wymiane informaciji pomiedzy komdrkami organizacyjnymi muzeum, ustalanie
sposobu postepowania w przypadku incydentéw dezinformacyjnych oraz dokumen-
towanie podejmowanych dziatan (Paristwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau 2026a).

llustracjg tych kompetencji sg wypracowane praktyki funkcjonowania interdy-
scyplinarnego zespotu tgczgcego kompetencje historyczne, archiwalne, edukacyjne
i komunikacyjne. Biuro Prasowe wykorzystuje rowniez wewnetrzne procedury doku-
mentowania incydentéw dezinformacyjnych, systematycznie gromadzi przyktady
manipulacji oraz tworzy bazy wiedzy przydatne podczas kolejnych interwenciji. Zakres
kompetenc;ji jest ponadto uzupetniany o analize tresci generowanych przez sztuczna
inteligencje oraz monitorowanie nowych technologii wykorzystywanych do tworzenia
zmanipulowanych przekazdéw.

5. Wspoétpraca z otoczeniem

Ostatnia wyodrebniona kategoria obejmuje dziatania realizowane we wspétpracy z pod-
miotami funkcjonujgcymi poza strukturg organizacyjng muzeum, takie jak wspétpraca

z partnerami reprezentujgcymi rézne srodowiska instytucjonalne i komunikacyjne.

Biuro Prasowe utrzymuje state relacje z przedstawicielami mediéw krajowych
i zagranicznych, przekazujac informacje, wyjasnienia oraz materiaty Zzrédtowe wyko-
rzystywane przy przygotowywaniu publikacji dotyczgcych historii Auschwitz.

Waznym obszarem aktywnosci pozostaje wspotpraca z administratorami plat-
form internetowych i serwiséw spotecznosciowych. Obejmuje ona zgtaszanie tre-
$ci zawierajgcych btedne informacje lub naruszajgcych pamiec¢ o ofiarach bytego nie-
mieckiego nazistowskiego obozu koncentracyjnego i zagtady Auschwitz-Birkenau
(UNESCO 2022, s. 59, 62).

Biuro Prasowe wspétpracuje réwniez z innymi muzeami martyrologicznymi
i pokrewnymi instytucjami pamieci, Srodowiskiem naukowym oraz organizacjami zaj-
mujgcymi sie edukacja historyczna i przeciwdziataniem dezinformaciji (Manikowska
2020, s. 236-240).

Istotny element wspotpracy stanowi takze funkcjonowanie miedzynarodowej
sieci os6b i instytucji przekazujacych informacje o nowych przypadkach dezinfor-
macji pojawiajgcych sie w przestrzeni cyfrowej. Szczegdlnym przyktadem jest roz-
wijana przez muzeum ,Wirtualna wspdlnota pamieci”, ktérej uczestnicy identyfikujg
przypadki negowania historii Auschwitz, btednych przedstawienn w mediach oraz tre-
$ci wymagajacych interwenciji. Réwnolegle realizowany, wspomniany juz projekt
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.Powstrzymaj negacjonizm/Stop denial” stuzy dokumentowaniu oraz ograniczaniu
zjawiska negowania Zagtady w przestrzeni internetowej we wspoétpracy z organiza-
cjami miedzynarodowymi i partnerami spotecznymi (Manikowska 2020, s. 236-240).
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Przedstawione rezultaty pozwalajg odpowiedzie¢ na oba postawione pytania badaw-
cze oraz okresli¢ znaczenie zidentyfikowanych strategii komunikacyjnych dla funk-
cjonowania muzedéw martyrologicznych w srodowisku dezinformacyjnym. Wskazuja,
ze skuteczne przeciwdziatanie manipulacjom historycznym nie opiera sig na pojedyn-
czych dziataniach interwencyjnych, lecz na zintegrowanym systemie komunikacyjnym
obejmujgcym strategie reaktywne, prewencyjne i proaktywne, wspierane odpowied-
nimi kompetencjami organizacyjnymi oraz wspoétpracg z otoczeniem.

1. Interpretacja wynikow badan

Przeprowadzone badanie pokazuje, ze przeciwdziatanie dezinformacji historycz-

nej w muzeum martyrologicznym takim jak Panstwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau
wykracza poza klasycznie rozumiang komunikacje kryzysowa. Zidentyfikowane stra-
tegie tworzg spojny system zarzgdzania komunikacja, ktérego skutecznosé wynika
z komplementarnosci poszczegdlnych dziatan oraz ich trwatego osadzenia w prak-
tyce organizacyjnej.

Szczegdlnego znaczenia nabiera zidentyfikowana w badaniu logika . punktu kry-
tycznego”, determinujgca moment podjecia interwencji komunikacyjnej przez Biuro
Prasowe Panistwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau. Dotychczasowe badania pod-
kreslajg znaczenie szybkiego reagowania na fatszywe informacje w celu ograniczenia
ich dalszego rozpowszechniania (Adamczyk i in. 2024, s. 47). Uzyskane wyniki wska-
Zuja jednak, ze rownie istotna jest selektywnosé reakcji. Biuro Prasowe nie odpowiada
na kazdy przypadek manipulacji, lecz ocenia potencjalny zasieg przekazu, jego dyna-
mike oraz ryzyko niezamierzonego zwiekszenia jego widocznosci. Takie podejscie
ogranicza mozliwos$¢ wystapienia efektu Streisand (Jansen i Martin 2015, s. 656-671)
i pozwala racjonalnie wykorzystywac zasoby organizacyjne w srodowisku, w ktédrym
algorytmy platform cyfrowych premiujg tresci polaryzujgce i emocjonalne (UNESCO
2022; Bakir i McStay 2018). Interpretacja ta pozostaje zgodna z koncepcja krytycz-
nej selekcji informaciji (critical ignoring), wskazujaca, ze sSwiadoma rezygnacja z czesci
interwencji moze stanowic¢ element skutecznej strategii przeciwdziatania dezinforma-
cji (Kozyrevaiin. 2023, s. 81-88; UNESCO 2025, s. 63; Ministerstwo Kultury i Dziedzic-
twa Narodowego i Muzeum Historii Polski 2025, s. 12, 25-26).

Kolejne istotne ustalenie dotyczy sposobu rozumienia fact-checkingu. Wyniki
pokazuja, ze sprostowania przygotowywane przez Biuro Prasowe petnig przede
wszystkim funkcje edukacyjna i sg kierowane do szerokiego grona odbiorcéw, a nie
wytacznie do autoréw fatszywych przekazow. Interpretacja ta koresponduje z ustale-
niami dotyczgcymi efektu przedtuzonego wptywu dezinformaciji, zgodnie z ktérymi raz
zaakceptowana nieprawdziwa informacja moze wptywac na sposoéb interpretaciji rze-
czywistosci nawet po jej sprostowaniu (Jerit i Zhao 2020, s. 79, 82, 86-87; Hey i in.
2025, s. 1-5). Jednoczesnie uwzglednia znaczenie zjawiska ,btedu konfirmaciji”, wska-
zujgcego, ze odbiorcy interpretujg informacje zgodnie z wczesniejszymi przekonaniami
i tozsamoscig (Ludwig i Sommer 2024, s. 249-263; Pennycook i Rand 2021, s. 391-
395; Lewandowsky i in. 2020, s. 11). Oznacza to, ze skuteczne przeciwdziatanie dezin-
formacji wymaga budowania spdéjnej narraciji historycznej, a nie wytgcznie prostowania
pojedynczych btedéw (Adamczykiin. 2024, s. 12, 44; Greifeneder i in. red. 2021).
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Badanie pozwala réwniez rozszerzy¢ rozumienie roli muzeéw martyrologicznych
w Srodowisku cyfrowym. Zidentyfikowane dziatania, okreslone jako interwencyjnosc
sieciowa, pokazuja, ze przeciwdziatanie dezinformacji obejmuje nie tylko komunikacje
z odbiorcami, lecz takze oddziatywanie na infrastrukture dystrybucji informaciji. Inter-
wencje prowadzone wobec platform spotecznosciowych, wyszukiwarek czy platform
sprzedazowych wpisuja sie w rozwijajacy sie obszar nadzoru nad platformami cyfro-
wymi (du Valliin. 2023, s. 85, 105). W tym ujeciu muzea moga petni¢ funkcje zaufa-
nych podmiotéw sygnalizujgcych (trusted flaggers), wspottworzgc mechanizmy ogra-
niczania dezinformaciji zgodnie z kierunkiem wyznaczanym przez Akt o ustugach
cyfrowych (Parlament Europejski i Rada Unii Europejskiej 2022; Adamczyk i in. 2024,
s. 18-19). Nabiera to szczegdlnego znaczenia w kontekscie kampanii FIMI, w ktorych
manipulacje historyczne wykorzystywane sg jako element szerszych dziatan dezinfor-
macyjnych (European Union 2024; Domalewska 2024, s. 359-379).

Uzyskane wyniki wskazujg ponadto, ze odpornosé komunikacyjna muzeum
opiera sie nie tylko na wiedzy eksperckiej, lecz takze na zdolnosci organizaciji do inte-
growania kompetencji historycznych, komunikacyjnych i analitycznych oraz budowa-
nia relacji z otoczeniem. W tym sensie Biuro Prasowe petni funkcje organizacyjnego
centrum zarzgdzania wiarygodnoscig instytuciji, ograniczajgc skutki manipulacji infor-
macyjnych i wzmacniajgc spoteczne zaufanie do przekazywanej wiedzy historycznej
(Manikowska 2020, s. 244; Bgkowicz 2023, s. 127-130).

Interpretacja wynikéw pokazuje réwniez znaczenie dziatan proaktywnych. Roz-
wijanie wtasnych kanatéw komunikacji, tworzenie cyfrowych zasobéw historycz-
nych oraz udostepnianie zweryfikowanych materiatéw powoduja, ze ciezar przeciw-
dziatania dezinformac;ji przesuwa sie z etapu korekty na etap projektowania przekazu.
Podejscie to wpisuje sie w rozwijane w literaturze przedmiotu koncepcje ochrony
autentycznosci reprezentacji historycznych w srodowisku zdominowanym przez
technologie cyfrowe (Arantes 2025; Thomsoniin. 2025, s. 384-405; Chmielecki
2022, s.315-334; du Valliin. 2023, s. 69-88; UNESCO 2022, s. 39).

Ostatnim istotnym ustaleniem jest znaczenie spotecznego wymiaru przeciw-
dziatania dezinformacji. Rozwijana przez muzeum ,Wirtualna wspdlnota pamieci”
pokazuje, ze odbiorcy moga petnic role aktywnych uczestnikéw identyfikowania mani-
pulacji historycznych. Wynik ten pozostaje zgodny z badaniami wskazujgcymi na zna-
czenie spotecznych sieci wczesnego ostrzegania oraz oddolnego fact-checkingu
w budowaniu odpornosci informacyjnej (Aimeur iin. 2023, s. 13-25; Adamczyk i in.
2024, s. 13, 19-20, 53; Greifenederiin. red. 2021).

2. Model Biura Prasowego 2.0 jako rezultat konceptualizacji
Rezultaty przeprowadzonego studium przypadku umozliwity opracowanie autor-
skiego modelu konceptualnego Biura Prasowego 2.0, integrujgcego pie¢ podstawo-
wych komponentéw: strategie reaktywne, strategie prewencyjne, strategie proak-
tywne, kompetencje organizacyjne oraz wspdtprace z otoczeniem. Pokazuje on, ze
skuteczne przeciwdziatanie dezinformacji historycznej nie wynika z pojedynczych
dziatan komunikacyjnych, ale z ich wzajemnego powigzania oraz trwatego osadzenia
w strukturze organizacyjnej instytucji.

Biuro Prasowe 2.0 nie jest wytgcznie komdrkg odpowiedzialng za relacje
z mediami, lecz rdwniez petni funkcje organizacyjnego wezta zarzadzania wiarygod-
noscig komunikacyjna. £gczy monitoring przestrzeni informacyjnej, ocene zagrozen,
dziatania korekcyjne, komunikacje edukacyjng, rozwéj wtasnych kanatéw przekazu
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1. REAKTYWNE STRATEGIE KOMUNIKACYINE
= Monitoring i identyfikacja incydentom

+ Ocena znaczenia | weryfikacja informa)i

* Interwencje | sprostowania

« Monitorowanie efektéw dzialart

oraz wspodtprace z partnerami zewnetrznymi. Taka konfiguracja pozwala ujmowad
komunikacje muzeum martyrologicznego jako system dziatarh obejmujgcy zaréwno
reakcje na incydenty, jak i dtugofalowe wzmacnianie odpornosci informacyjnej
odbiorcéw.

Model porzadkuje réwniez relacje migdzy trzema typami strategii komunika-
cyjnych. Strategie reaktywne odpowiadajg na juz zaistniate incydenty dezinforma-
cyjne, strategie prewencyjne ograniczajg ryzyko ich wystepowania poprzez eduka-
cje i porzadkowanie wiedzy historycznej, natomiast strategie proaktywne umozliwiajg
muzeum aktywne ksztattowanie wtasnej przestrzeni komunikacyjnej. Kompeten-
cje organizacyjne oraz wspotpraca z otoczeniem petnig wobec tych dziatan funkcje
warunkow dopuszczajgcych ich realizacje.

Graficzng synteze zidentyfikowanych zaleznosci prezentuje zamieszczony poni-
zej diagram modelu konceptualnego. W centrum modelu umieszczono Biuro Prasowe
2.0 jako organizacyjny system integrujacy pie¢ wzajemnie powigzanych komponen-
téw. Okrezny uktad elementéw podkresla ich komplementarny charakter oraz ciggty
przeptyw informaciji i doswiadczen pomiedzy strategiami komunikacyjnymi, kompe-
tencjami organizacyjnymii wspoétpraca z otoczeniem. Model wskazuje, ze efekty sys-
temowe — ochrona wiarygodnosci przekazu historycznego, ograniczanie wptywu dez-
informacji, wzmacnianie odpornosci informacyjnej odbiorcéw, budowanie zaufania
do instytucji oraz realizacja misji muzeum - sg rezultatem wspodtdziatania wszystkich
komponentdw, a nie pojedynczych dziatari komunikacyjnych. Jednoczesnie u pod-
staw modelu znajdujg sie uniwersalne zasady jego funkcjonowania: oparcie komuni-
kacji na zrodtach historycznych, szybkos¢ i adekwatnos¢ reakcji, transparentnosdé
przekazu, wspotpraca z otoczeniem oraz ciggte doskonalenie organizacyjne.

5. WSPOLPRACA 7 OTOCZENIEM
* Wspélpraca 2 mediami i instytuciami kultury

« Partnerstwa naukowe i edukacyjne

* Kooperacja z organizacjsmi migdzynarodowymi
« Wspélpraca 7 platformami technologicnymi
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Diagram 1. Model konceptualny Biura Prasowego 2.0

Proponowany model ma charakter konceptualny i zostat opracowany na pod-
stawie pojedynczego jakosciowego studium przypadku. Nie stanowi uniwersalnego
modelu funkcjonowania wszystkich muzedw martyrologicznych, lecz propozycje upo-
rzadkowania mechanizméw organizacyjnych zidentyfikowanych w badanej jednostce.
Mozliwosé jego wykorzystania w innych instytucjach wymaga dalszych badan prowa-
dzonych w odmiennych kontekstach organizacyjnych.
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Zakres zastosowania poszczegdlnych strategii komunikacyjnych pozostaje
uwarunkowany specyfikg badanego przypadku. Miedzynarodowy charakter dziatal-
nosci Panstwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau oraz globalny zasieg dezinforma-
cji dotyczacej historii Auschwitz wptywajg na priorytety komunikacyjne Biura Pra-
sowego. W innych muzeach martyrologicznych proporcje pomiedzy dziataniami
krajowymi i miedzynarodowymi moga ksztattowac¢ sie odmiennie. Z tego wzgledu
model Biura Prasowego 2.0 nalezy traktowac jako narzedzie analityczne, a nie gotowy
wzorzec organizacyjny. Jego wartos¢ polega na wskazaniu komponentéw i relacji,
ktére moga mie¢ znaczenie dla zarzadzania komunikacjg muzedéw martyrologicznych
w srodowisku dezinformacyjnym (funkcja pytan diagnostycznych). Dopiero dalsze
badania poréwnawcze pozwolg okresli¢, ktére elementy modelu majg charakter szer-
szy, a ktére wynikajg ze szczegdlnego kontekstu Paristwowego Muzeum Auschwit-
z-Birkenau.

KONKLUZJE

Celem artykutu byta identyfikacja i analiza strategii komunikacyjnych stosowanych
przez Biuro Prasowe Paristwowego Muzeum Auschwitz-Birkenau w przeciwdziataniu
dezinformaciji historycznej, a takze rekonstrukcja mechanizmdw organizacyjnych stu-
zacych wzmacnianiu odpornosci informacyjnej odbiorcéw. Przeprowadzone badanie
pozwolito odpowiedzie¢ na oba postawione pytania badawcze.

Uzyskane wyniki wskazujg, ze skuteczne przeciwdziatanie dezinformaciji histo-
rycznej opiera sie na komplementarnym wykorzystaniu strategii reaktywnych, pre-
wencyjnych i proaktywnych, wspieranych odpowiednimi kompetencjami organizacyj-
nymi oraz wspotpracg z otoczeniem. Reaktywne strategie umozliwiajg ograniczanie
skutkéw pojawiajgcych sie manipulacji, natomiast dziatania prewencyjne i proaktywne
wzmacniajg odpornos¢ informacyjng odbiorcéw poprzez systematyczng komunikacje
edukacyjna, rozwijanie wtasnych kanatéw przekazu oraz aktywne ksztattowanie sro-
dowiska komunikacyjnego.

Wktad naukowy artykutu polega na uporzadkowaniu strategii komunikacyjnych
wykorzystywanych przez muzeum martyrologiczne w przeciwdziataniu dezinforma-
cji historycznej oraz pokazaniu, ze skuteczne zarzgdzanie komunikacjg ma charakter
systemowy. Z kolei jego wartos¢ praktyczna wynika ze wskazania rozwigzan organi-
zacyjnych, ktére moga stanowié punkt odniesienia dla innych muzedéw martyrologicz-
nych rozwijajgcych wtasne strategie komunikacyjne.

Rezultatem konceptualizacji przeprowadzonych analiz jest autorski model Biura
Prasowego 2.0, porzadkujacy relacje pomiedzy zidentyfikowanymi strategiami komu-
nikacyjnymi. Model ten ma charakter konceptualny i zostat opracowany na podstawie
jakosciowego studium przypadku. Stanowi propozycje analityczng wymagajaca dal-
szej weryfikacji empirycznej, a nie uniwersalny model funkcjonowania muzeéw marty-
rologicznych.

Ograniczenia badania wynikaja z przyjecia strategii jakosciowego studium przy-
padku oraz perspektywy insider research. Uzyskane wyniki nie podlegajg generaliza-
cji statystycznej, lecz umozliwiajg analityczne wyjasnienie mechanizmoéw organizacyj-
nych funkcjonujgcych w badanej instytucji. Zastosowanie triangulacji, refleksyjnosci
badaczy oraz przejrzystego opisu procedury badawczej miato na celu zwiekszenie
wiarygodnosci przedstawionych ustalen.

Dalsze badania powinny koncentrowac sie na weryfikacji zaproponowa-
nego modelu w innych muzeach martyrologicznych oraz na analizie jego uzytecz-
nosci w odmiennych kontekstach organizacyjnych i komunikacyjnych (Florjanowicz
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i Szpaderski 2025, s. 97-105). Pozwoli to okresli¢ zakres transferowalnosci ziden-
tyfikowanych rozwigzan oraz zweryfikowac elementy modelu Biura Prasowego 2.0
wymagajgce rozwiniecia.

PRZYPISY

1 Swiadomie zrezygnowano z okre$lenia ,media spotecznosciowe", poniewaz serwisy te w znacznym
stopniu utracity neutralny i obiektywny charakter tradycyjnie przypisywany srodowisku medialnemu.
W zamian postuzono sie pojeciem ,platformy spoteczno$ciowe”, ktére stanowi bardziej adekwatne
i kompromisowe okreslenie wobec coraz czesciej wskazywanego ,antyspotecznosciowego” charak-

teru tych serwisow.
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