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STRESZCZENIE

Artykut przedstawia, w jaki sposéb zmiany aranzacyjne

w wystawienniczej sali archiwalnej wptywajg na zachowanie
percepcyjne, rozktad uwagi i czas zwiedzania. Badanie prze-
prowadzono w Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki w War-
szawie. Zastosowano: okulografie mobilng (N = 36), mapy
cieplne przestrzenne oraz wywiady pogtebione (N = 21).
Poréwnano wersje wyjsciowg ekspozycji z wersjg po inter-
wencjach projektowych. Po wprowadzeniu zmian wzrést czas

EXECUTIVE SUMMARY

This study examined how changes to the layout of the archive
gallery influenced perceptual behaviour, attention distribution,
and visit duration. It was conducted at the Zacheta — National
Gallery of Art in Warsaw. The methods used were: mobile eye
tracking (N = 36), spatial heat mapping, and in-depth inter-
views (N = 21). The original version of the exhibition was
compared with the version after design interventions. After
the changes, visitors spent more time in the gallery, attention
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przebywania widzéw w sali, rozktad uwagi stat sie bardziej
réwnomierny, a wskaznik aktywnosci w przestrzeni wzrdst

0 7 p.p. Wywiady ujawnity bariery odbioru: nadmiar bodzcéw
akustycznych, brak hierarchii informacyjnej i dyskomfort lek-
tury na stojgco. Wyniki wskazujg, ze nawet niewielkie, oparte
na danych, modyfikacje przestrzenne i komunikacyjne moga
istotnie poprawic jakos¢ odbioru ekspozycji archiwalnych, nie
naruszajac ich spdjnosci kuratorskiej.

was distributed more evenly, and the spatial activity index rose
by 7 percentage points. The interviews revealed obstacles

to reception, such as an excess of acoustic stimuli, a lack

of information hierarchy, and discomfort when reading whilst
standing. The results suggest that even minor, data-driven
modifications to the spatial layout and visitor communication
can significantly enhance the experience of archival exhibi-
tions without compromising their curatorial integrity.
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WSTEP

Wspodtczesna praktyka badawcza z zakresu Visitor Studies (badania publiczno-

$ci) wywodzi sie z poczatku XX w., choé jako sformalizowana dyscyplina akade-

micka i zawodowa uksztattowata sie w latach 80. i 90. XX stulecia. W archeologii

nauki za kluczowe etapy rozwoju tej dziedziny uznaje sie raport Henry'ego Higginsa

z 1884 r., dotyczacy ankietowania zwiedzajgcych w Liverpool Museum, publikacje

Edwarda Robinsona The Behavior of the Museum Visitor (1928) oraz eksperymenty

Arthura Meltona z lat 30., odnoszgce sie m.in. do zjawiska ,zmeczenia muzealnego”

(museum fatigue). Anna Ziebiriska-Witek w artykule Muzeum wobec nowych tren-

déw w humanistyce wskazata na powigzanie zjawisk z obszaru ekonomii uwagi (eco-

nomics of attention) z neuromuzeologig. Autorka zauwazyta, ze muzea stajg sie polem

napie¢ pomiedzy dwoma modelami demokracji: performatywnym a pedagogicznym.

Ten pierwszy, oparty na wiedzy ucielesnionej, zmystach i zaangazowaniu fizycznym,
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coraz wyrazniej koliduje z tradycyjnym, nastawionym na abstrakcje i stowo wzor-
cem ksztattowania ekspozycji (O'Doherty 2015; Ziebinska-Witek 2015). W tym kon-
tekscie kluczowa role odgrywajg narzedzia stuzgce budowaniu wnikliwosci wizual-
nej (visual discernment). Temat ten zdominowat m.in. Education Integration Global
Forum (Neapol, marzec 2026), podczas ktérego dyskutowano nad koncepcjg ,powol-
nego ogladania” — Swiadomej obserwacji i rozwijania krytycznej zdolnosci interpre-
tacji obrazéw poprzez budowanie uwaznosci. Istotnym zwrotem w metodologii Visi-
tor Studies jest odejscie od tradycyjnych ankiet i wywiadéw pogtebionych, ktére
zazwyczaj majg charakter deklaratywny. Nowoczesne podejscie opiera sie na meto-
dach behawioralnych i biometrycznych. Jako przyktady takich dziatari mozna wska-
za¢ badania z wykorzystaniem okulografii (Kidori 2023) oraz analizy przeptywu zwie-
dzajgcych, oparte na danych Bluetooth, przeprowadzone m.in. w Luwrze (Yoshimura
i in. 2014). Badania nad wielozmystowym doswiadczeniem muzealnym pokazujg, ze
intensywnos¢ sensoryczna srodowiska wystawienniczego wptywa na poziom uwagi,
zaangazowania i satysfakcji odwiedzajgcego, przy czym zaréwno nadmiar, jak i nie-
dobdr bodZcéw obniza jakosé odbioru (Gruber 2013; Luo i in. 2025). Z doswiadcze-
nia instytucji wynika, ze ekspozycje archiwalne wystaw bywaja przez publicznos¢ omi-
jane. Widz postrzega je jako trudne i geste informacyjnie, a ekspozycja rzadko oferuje
mu wystarczajgce wsparcie interpretacyjne. Przez ekspozycje archiwalng rozumiemy
typ sali wystawienniczej, w ktdrej dominujgcym materiatem sg dokumenty, fotogra-
fie, reprodukcje i inne materiaty Zrédtowe o charakterze historycznym lub konteksto-
wym - prezentowane jako uzupetnienie gtéwnej ekspozycji. Tego rodzaju przestrzenie
stawiajg przed widzem szczegdlne wyzwania: gestos¢ informacyjna, dominacja tek-
stu i brak wyraznej hierarchii obiektéw sprawiajg, ze odbiorca czesto nie wie, od czego
zaczad i co jest kluczowe dla zrozumienia przedstawianych tresci.

Warto podkresli¢, ze przestrzen wystawy nie jest neutralnym nosnikiem tre-
Sci — aktywnie wspottworzy warunki percepciji i uczestniczy w produkowaniu znaczen
(O'Doherty 2015; Ziebinska-Witek 2015). Projektowanie ekspozycji oznacza zatem
nie tylko odpowiedz na pytanie: co pokazac?, lecz przede wszystkim jak umozliwié
widzowi wejscie w relacje z tym, co pokazujemy —relacje, ktérg James W. Carey (2009)
ujmuje jako rytualny model komunikaciji, w odréznieniu od transmisyjnego przekazy-
wania informacji. Doswiadczenie muzealne powstaje bowiem z interakcji trzech kon-
tekstéw: osobistego, spotecznego i fizycznego (Falk i Dierking 1992), a przestrzen
ekspozycji jest jednym z kluczowych czynnikdw ksztattujgcych to, co zwiedzajgcy
zapamieta i zrozumie. W tym sensie niniejsze badanie wpisuje sie w szersza reflek-
sje nad wystawag jako medium i nad relacjg miedzy przestrzenig, uwaga a doswiad-
czeniem odbiorcy (Skowron 2020) - refleksje rozwijang we wspotczesnych museum
studies oraz w kontekscie rosngcego zainteresowania performatywnoscia, interak-
tywnoscig i wspoéttworzeniem jako modelami uczestnictwa muzealnego. Réwnolegle
rozwijajg sie nowe mozliwosci technologiczne: sledzenie uwagi za pomoca okulogra-
fii, analiza przeptywu odwiedzajgcych na podstawie danych Bluetooth (Yoshimuraiiin.
2014) czy cyfrowe wersje materiatéw archiwalnych umozliwiajg projektowanie bar-
dziej refleksyjnych i dostepnych doswiadczen wystawienniczych, stawiajgc jedno-
czesnie pytanie o sensownosé kosztownych form etalazu archiwalnego tam, gdzie
cyfrowy odpowiednik mégtby lepiej stuzy¢ odbiorcy.

Niniejszy artykut wypetnia luke badawczg odnosnie do postrzegania ekspo-
zycji archiwalnych. Prezentuje wyniki badania percepcji widzéw, przeprowadzonego
w Zachecie — Narodowej Galerii Sztuki w Warszawie podczas wystawy Przestrzenie
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(2025), obejmujacego okulografie mobilng, mapy cieplne przestrzenne i wywiady
pogtebione. Celem badania byto empiryczne sprawdzenie, w jaki sposéb zmiany
w aranzacji sali archiwalnej wptywajg na zachowania percepcyjne widzéw.

METODY

224

1. Kontekst i pytanie badawcze

Badanie zostato przeprowadzone w sali archiwdéw wystawy Przestrzenie w Zache-

cie w 2025 r. (fot. 1). Sala petnita funkcje przestrzeni dokumentacyjnej: prezentowata
na trzech stotach ekspozycyjnych materiaty archiwalne — papierowe dokumenty, foto-
grafie i reprodukcje — odnoszace sie do instalacji enwironmentalnych z poprzednich
dekad, zaréwno tych zrekonstruowanych na wystawie, jak i nieobecnych w formie
rekonstrukcji. Uzupetnieniem byty dwa ekrany z filmami, trzy zestawy pokazéw slaj-
doéw oraz jeden tablet z mozliwoscig samodzielnej nawigaciji. Warstwa opisowa miata
oszczedny charakter: tylko jeden obiekt na kazdym stole posiadat rozszerzony opis,
pozostatym towarzyszyty wytagcznie etykiety z podstawowymi danymi.

Gtéwne pytanie badawcze brzmiato: w jaki sposéb zmiany w aranzacji sali archi-
walnej wptywajg na czas zwiedzania, rozktad uwagi wzrokowej i subiektywne doswiad-
czenie odbioru?

Impulsem do podjecia interwenciji projektowej byta ocena wyjsciowej warstwy
narracyjnej sali jako encyklopedycznej: kompletnej pod wzgledem danych archiwal-
nych, lecz niepomagajgcej szerokiemu odbiorcy wychwycic tego, co istotne i zna-
czace dla przyswojenia przedstawianych tresci. Zaobserwowano, ze praktyka kura-
torska w tym obszarze czesto opiera sie na tekscie sciennym (wall text) i metryczce
obiektu (autor, tytut, data, instytucja), bez budowania dostepnej warstwy interpreta-
cyjnej, ktéra pozwolitaby widzowi wejsé w relacje z prezentowanym materiatem, a nie
tylko odebraé jego dokumentacyjny zapis.

Na podstawie pytania gtdwnego sformutowano trzy pytania szczegdétowe:

1) Czy wyciszenie naktadajagcych sie Zrédet dzwieku wptywa na czas pobytu zwiedza-
jacych w sali i rozktad ich uwagi wzrokowej?; 2) Czy wprowadzenie wyraznej hierarchii
informacyjnej — poprzez zréznicowanie warstwy tekstowej i oznaczenie kluczowych
elementéw — przektada sie na bardziej réwnomierng eksploracje ekspozyc;ji?; 3) Czy
udostepnienie materiatéw do bezposredniego kontaktu fizycznego zwieksza zakres
interakcji zwiedzajgcych z obiektami dostepowymi?

2. Uczestnicy badania

Badanie zaprojektowano jako poréwnanie dwdch stanéw ekspozycji — przed

i po zmianach — metoda quasieksperymentalng. W badaniu okulograficznym wzieto
udziat 36 0so6b (N = 36, po 18 w kazdej sesji pomiarowej). Uczestnicy byli rekruto-
wani poprzez media spotecznosciowe Zachety, reprezentowali zréznicowane grupy
wiekowe i poziomy doswiadczenia z wystawami sztuki. Wywiady pogtebione prze-
prowadzono tgcznie z 21 osobami, w dwéch turach odpowiadajgcych dwém stanom
ekspozycji. Pierwsza tura (N = 11) odbyta sie przed wprowadzeniem zmian aranzacyj-
nych i miata na celu zidentyfikowanie strukturalnych barier odbioru w wyjsciowej wer-
sji sali. Druga tura (N = 10) przeprowadzona zostata po interwencjach projektowych,
z uczestnikami rekrutowanymi analogiczng metoda, w celu oceny skutecznosci wpro-
wadzonych zmian.
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1. Wyglad ekspozyciji archiwalnych wystawy Przestrzenie po zmianach, fot. Matosek Niezgoda

3. Narzedzia badawcze i analiza danych

Okulografia mobilna — zastosowano mobilne okulary okulograficzne rejestrujgce
ruchy gatek ocznych z perspektywy pierwszoosobowej Tobii Pro Glasses 3 (Tobii
AB, Danderyd, Szwecja). Analizowane parametry obejmowaty trajektorie spojrzen,
obszary pomijane oraz stopien eksploracji tresci. Zgodnie z literaturg przedmiotu
(Yarbus 1967; Francuz 2013; Kidon 2023) fiksacje traktowano jako wskaznik skupie-
nia uwagi: czas fiksacji jest skorelowany z poziomem zainteresowania i percepcyjnej
atrakcyjnosci obiektu.

Mapy cieplne przestrzenne - przez dwa tygodnie (przed zmianami) oraz tydzien
(po zmianach) prowadzono monitoring przestrzenny kamerami umieszczonymi nad
sala. Na podstawie nagran opracowano mapy cieplne pokazujgce natezenie ruchu
i obecnos¢ widzéw w poszczegdlnych fragmentach przestrzeni.

Wywiady pogtebione — prowadzono po zwiedzaniu, zgodnie z protokotem
semiustrukturyzowanym. Pytania dotyczyty satysfakciji, zrozumienia tresci, momen-
téw zaciekawienia i zagubienia oraz oceny poszczegdlnych elementéw wystawy.

Wszystkie pozyskane dane zanonimizowano. Dane okulograficzne zakodowano
w systemie microcoding. Wszystkie analizy statystyczne prowadzone byty na pozio-
mie grupowym.
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4. Zakres interwencji projektowych
Zmiany wprowadzone na drugim etapie miaty charakter celowych, minimalnych inter-

wencji. Wszystkie zmiany zostaty opisane w tabeli 1.

Tabela 1. Spis zmian wprowadzonych na wystawie Przestrzenie

migowym

Obszar Przed zmiang Po zmianie
Warstwa Wybrane obiekty z pogte- Krotkie wprowadzenia do kazdej
tekstowa - bionymi podpisami, przy pracy; jednozdaniowe zapowiedzi
hierarchia czesci obiektéw wytgcznie i petne tresci umieszczone
podpiséw etykiety z podstawowymi przy kodach QR; znaczniki
przy danymi (autor, tytut, data, .ZWré¢ uwage” przy kluczowych
obiekcie instytucja); brak opiséw fragmentach dtuzszych tekstow
kontekstowych przy wiek-
szosci obiektow
Warstwa Obiekty tekstowe (praca Materiaty przedrukowane w for-
tekstowa - dyplomowa, tekst katalogu) mie tekstu dostepnego, prze-
czytelnosé leza na blacie stotu, sg niesione do szuflad pod stotem
wydrukowane w typie z etykietg zapraszajgcag do wziecia
facsimile, reprodukcja pisma | do reki; przedrukowane wieksza
maszynowego czcionka, czytelnym krojem, bez
stylizacji na oryginat
Interakcja Materiaty lezg na blatach Szuflady i kieszonki pod blatami
dotykowa stotéw bez oznaczenia; zwyrazna etykietg zezwalajgca
widzowie nie wiedzg, czy na wziecie materiatu do reki; gest
wolno dotykad i przeglagdacé fizycznego wyjecia jako swiadome
zaproszenie do kontaktu
Multimedia—- | DZwiek z dwdéch ekranéw Wyciszenie ekranow
dzwiek telewizyjnych odtwarzany telewizyjnych; ograniczenie
swobodnie w przestrzeni naktadania sie Zrédet dZwieku
sali; naktada sie z dZwiekiem
innych stanowisk
Multimedia— | Brak dodatkowych warstw Trzy mikroprojekcje wideo przy
tresci wizualnych poza ekranami wybranych obiektach: cytaty
wizualne i pokazami slajdéw z pracy dyplomowej przy dziele
(fot. 2) Ewy Partum; animowane linie
taczace detale rysunkdw przy
pracach Teresy Kelm/Zygmunta
Krauzego; projekcja w narozniku
gabloty nawigzujgca do czerwo-
nych krzeset z environment
Kody QR Kody QR z trescia dla oséb Druga sciezka QR z objasnieniami
(fot. 3) postugujgcych sie jezykiem do obiektéw; kazdy kod poprze-

dzony krétkim zdaniem objasnia-
jacym zawartosc¢ i zachecajgcym
do skanowania; wewnatrz biogram
artysty i kontekst powstania pracy
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2. A. Cytaty z pracy dyplomowej przy dziele Ewy Partum; B. Animowane linie taczace detale rysunkéw przy pra-
cach Teresy Kelm/Zygmunta Krauzego; C. Projekcja w narozniku gabloty nawigzujgca do czerwonych krzeset

z environment, fot. Matosek Niezgoda

3. Druga $ciezka QR z objasnieniami do obiektéw,

fot. Matosek Niezgoda
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1. Dane okulograficzne i mapy cieplne

Po wprowadzeniu zmian aranzacyjnych czas przebywania uczestnikéw w sali archi-
wum wyraznie sie wydtuzyt (przed zmianami: M = 10,16 min; po zmianach: M = 15,47
min). Widzowie zatrzymywali sie przy poszczegoélnych elementach ekspozyciji czesciej
i na dtuzej, a ich tempo zwiedzania byto spokojniejsze. W nagraniach zaobserwowano
wzrost dtugosci fiksacji, co wskazuje na gtebsze zaangazowanie percepcyjne.

Zmniejszyta sie liczba elementéw pomijanych przez widzéw — w wersji wyjsciowej
obiekty umieszczone w bocznych strefach sali byty przez wiekszo$¢ uczestnikéw nie-
zauwazane, po zmianach widzowie czesciej kierowali wzrok na wszystkie sekcje eks-
pozycji. Szczegdlnie wyrazna zmiana dotyczyta materiatdw przeniesionych na potki
podblatowe — w wersji wyjsciowej siegato po nie ok. 16% zwiedzajgcych, po zmianach -
ok. 90%. Sciezki eksploraciji staty sie bardziej uporzadkowane — po wyciszeniu dzwieku
ekrany telewizyjne przestaty petnic¢ role pierwszego punktu skupienia uwagi, a zwiedza-
jacy czesciej rozpoczynali od lektury opisu na gtéwnej Scianie wystawowe;.

Mapy cieplne potwierdzity te obserwacje na poziomie makroskali — przed zmia-
nami koncentracja ruchu skupiata sie przy wejsciu i w centralnej czesci sali, po zmia-
nach natgzenie ruchu roztozyto sie znacznie rGwnomierniej, obejmujac strefy boczne
i materiaty wczesniej marginalizowane. Analiza map cieplnych wykazata, ze $redni
wskaznik aktywnosci percepcyjnej w przestrzeni wzrést o 6%, a udziat obszaréw
o wysokiej aktywnosci — o ok. 7 p.p. Warto podkresli¢, ze zmiany nie spowodowaty
marginalizacji elementéw niemodyfikowanych — ekspozycja zachowata réwnowage
percepcyjna, a obiekty wizualnie wyciszone pozostaty w polu uwagi widzéw.

2. Wyniki wywiadow - pierwsza tura

Wywiady z pierwszej tury ujawnity strukturalne bariery odbioru, ktére mozna pogru-
powad w cztery obszary. Pierwszy dotyczy hierarchii informacyjnej — widzowie wska-
zywali na trudnos$é w ustaleniu, co jest kluczowe, a co opcjonalne do zapoznania.
Skumulowane etykiety obiektu ustawione jedna pod druga tworzyty efekt ,Sciany
tekstu”, zniechecajgcy do czytania. Czes¢ widzdéw przyznata, ze nie czytata wprowa-
dzen do grup obiektéw i w konsekwenciji nie potrafita ztozy¢ rozproszonych elemen-
téw. Drugi obszar to kontrola bodZzcéw sensorycznych. Najsilniejszym czynnikiem
obnizajgcym skupienie okazato sie nawarstwienie dzwiekdw z wielu materiatéw filmo-
wych odtwarzanych jednoczesnie w przestrzeni. Widzowie wskazywali dZzwiek jako
gtéwnag przyczyne skracania czasu pobytu w sali. Trzeci obszar obejmuje komfort
fizyczny i ergonomie lektury — padaty stwierdzenia wprost, ze czytanie dtuzszych tek-
stéw na stojaco jest trudne lub niemozliwe. Czwarty obszar dotyczy niepewnosci co
do zasad interakcji — brak informaciji, czy mozna dotykac i przeglada¢ materiaty, skut-
kowat rezygnacja z kontaktu z obiektami dostepowymi.

Interesujgca obserwacja odnosita si¢ do nieSwiadomosci brakéw w warstwie
opisowej — czesé widzéw deklarowata, ze opisy byty wystarczajgce i dobrze widoczne
w miejscach, gdzie faktycznie nie zostaty umieszczone. Wskazuje to, ze widzowie
nie zawsze formutujg oczekiwanie lepszej komunikacji ze strony wystawy, traktujgc
zastang sytuacje jako norme.

3. Wyniki wywiadow - druga tura

W drugiej turze wywiaddw zanotowano zaréwno sukcesy, jak i ograniczenia wpro-
wadzonych zmian. Do skutecznych rozwigzan nalezaty: znaczniki ,zwré¢ uwage”
przy dtuzszych tekstach, rozpoznawane jako narzedzie utatwiajgce selekcje tresci;
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czytelny kontrast typograficzny miedzy tekstem a ttem; fizyczna mozliwos¢ wyjecia
materiatéw z szuflad, opisywana jako angazujagca i naturalna forma interakcji. Jedna
z 0s6b ocenita mikroprojekcje jako element czynigcy przestrzen ,duzo ciekawszg”

i wartg ponownego zwiedzenia.

Ograniczenia dotyczyty przede wszystkim kodéw QR. Trzy osoby deklarowaty
Swiadome unikanie telefonu podczas zwiedzania, a jedna kojarzyta kody QR wytgcznie
z Sciezkg dostepnosci dla 0séb niestyszacych, nie z tresciami kontekstowymi. Kilka
0s0b stwierdzito, ze samo pojawienie sie kodu QR ostabia motywacje do zapozna-
nia sie z tekstem obok niego. Utrzymywaty sie rowniez bariery niezalezne od zmian:
brak miejsc do siedzenia ograniczat zdolno$¢ do kontemplacji, a poczucie zagubie-
nia nawigacyjnego generowato napiecie i obawe przed pominigciem czego$ waznego.

DYSKUSJA

Wyniki badania wpisuja sie w szerszy nurt badan nad percepcjg muzealna. Dan Luo,
Lieve Doucé i Karin Nys (2025) wykazali, ze intensywnos¢ sensoryczna srodowiska
wystawienniczego wptywa na poziom uwagi i satysfakcji odwiedzajgcego — zaréwno
nadmiar, jak i niedobdér bodZzcéw obniza zaangazowanie. W naszym badaniu dominuja-
cym czynnikiem destrukcyjnym byt wtasnie nadmiar — naktadajgce sie dzwieki z wielu
zrédet, przetadowanie informacyjne w warstwie tekstowej i brak wyraznych punk-
téw orientacyjnych. Samo wyciszenie dzwieku ekrandw i zmiana hierarchii informacji
wywotaty wymierne efekty, co potwierdza teze, ze kontrola bodzcéw ma pierwszen-
stwo przed ich multiplikacja.

Nasze wyniki korespondujg tez z badaniem Kidon (2023) nad spotecznymi uwa-
runkowaniami odbioru sztuki z uzyciem okulografii. Dagna Kidon wykazata, ze poziom
kompetencji artystycznej i sposdb patrzenia (intuicyjny vs. skupiony na regutach
sztuki) réznicuja trajektorie spojrzen i czas fiksacji. Analogicznie jak Matthew Pelow-
ski, Patrick S. Markey, Michael Forster, Gernot Gerger i Helmut Leder (2017), w naszym
badaniu zaobserwowalismy dwa dominujace modele odbioru: ,najpierw czytam, potem
oglagdam"” oraz ,najpierw oglagdam, potem doczytuje”. Zaden z nich nie byt wspierany
przez wyjsciowg aranzacje sali, ktéra nie oferowata ani jasnego ,pierwszego zdania"
dla czytelnika, ani wyraznego wyréznienia obiektéw dla widza intuicyjnego.

Zjawisko pomijania opiséw, mimo deklaratywnego uznania ich za wystarczajace,
potwierdza mechanizm opisany przez Stephena Bitgooda (2016, cyt. za: Luo i in. 2025).
Uwaga widza jest wynikiem kalkulacji postrzeganej wartosci naprzeciw kosztu. Gdy
ekspozycja nie dostarcza wystarczajgco czytelnego sygnatu wartosci, widz rezygnuje
Z zaangazowania nie dlatego, ze materiat uznat za bezwartosciowy, lecz dlatego, ze nie
dostat impulsu do jego podjgcia. To strukturalne wyzwanie, a nie kwestia motywacji
indywidualnej. Zjawisko to mozna interpretowac nie tylko jako problem komunikacyjny,
lecz réwniez przejaw aktywnego domykania senséw przez samych widzéw — adap-
tacji do muzealnych konwencji odbioru, w ktérych pewien stopien niedookreslenia
jest traktowany jako norma, nie jako deficyt. Widz nie przychodzi do muzeum z pusta
karta: przynosi wtasne skojarzenia, wiedze i strategie interpretacyjne (Falk i Dierking
1992), ktére pozwalajg mu konstruowac znaczenie nawet tam, gdzie warstwa opisowa
jest ograniczona. Projektowanie wystawy powinno zatem uwzglednia¢ nie tylko to, co
instytucja chce przekazaé, ale tez to, z jakimi zasobami i oczekiwaniami przychodzi
widz, i jak stworzy¢ warunki dla spotkania tych dwdch porzadkéw.

Kody QR okazaty sie rozwigzaniem o ograniczonej skutecznosci w naszym
kontekscie. Badania nad multisensorycznym doswiadczeniem muzealnym (Luo i in.
2024) wskazuja, ze technologia jest skuteczna, gdy zostaje gteboko wbudowana
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w przestrzen i naturalnie zintegrowana z doswiadczeniem odbioru, nie gdy wymaga
odrebnej czynnosci przerywajgcej rytm zwiedzania. Widzowie Swiadomie chronigcy
sie przed rozproszeniem smartfonowym stanowig rosnaca grupe, ktérej instytucje
powinny oferowac alternatywne, analogowe $ciezki pogtebienia tresci.

Uzyskane wyniki pozwalajg sformutowac kilka wnioskdéw o charakterze prak-
tycznym. Archiwa jako typ ekspozycji wymagajg szczegdlnie starannego zaprojek-
towania hierarchii informacyjnej: nie chodzi o uproszczenie tresci, lecz o stworze-
nie wyraznych ,putapéw wejscia” — krdtkich sygnatéw, ktére pozwalajg réznym typom
widzéw wybraé wtasny poziom zanurzenia. Réznicowanie tekstu na warstwe podsta-
wowg (dostepna bez wysitku) i pogtebiong (dostepna z inicjatywy widza) jest jednym
z rekomendowanych mechanizmdw.

Minimalne, celowane interwencje projektowe — zmiana hierarchii typograficznej,
wyciszenie bodzcéw, wprowadzenie prostych elementéw dotykowych — okazaty sie
skuteczniejsze niz rozbudowane rozwigzania technologiczne. Szuflady z materiatami
do wyijecia, ktére angazowaty ponad 90% widzéw w wersji zmodyfikowanej wobec
16% w wyjsciowej, ilustrujg zasade, ze prosta, kontrolowana mikrointerakcja fizyczna
potrafi radykalnie zmieni¢ zachowanie percepcyjne.

Brak miejsc do siedzenia jako bariera odbioru to kwestia wykraczajgca poza
estetyke ekspozycji — ma charakter dostepnosciowy. W naszym badaniu powtarzata
sie niezaleznie od tur, co sugeruje, ze instytucje projektujgce sale archiwalne powinny
traktowac siedziska nie jako luksus, lecz element infrastruktury odbioru tresci.

Warto jednak zachowa¢ ostroznosé interpretacyjng wobec przyjetych wskazni-
kéw sukcesu ekspozycji. W artykule wykazaliSmy, ze wprowadzone zmiany wydtuzyty
czas pobytu, zwiekszyty liczbe fiksacji i wyrdwnaty rozktad uwagi. lecz relacja miedzy
tymi miarami a jakoscig doswiadczenia muzealnego nie jest jednoznaczna. Wywiady
przeprowadzone po zmianach ujawnity, ze intensywniejsza eksploracja przestrzeni
nie musi przektadac sie na gtebsze rozumienie prezentowanych tresci ani na bardziej
refleksyjne doswiadczenie. Pytanie o to, czy widz, ktéry spedzit w sali wiecej czasu
i siegnat po wiecej materiatéw, wyszedt z niej z bogatszym rozumieniem, pozostaje
otwarte i stanowi naturalny kierunek dalszych badan.

OGRANICZENIA BADANIA

Badanie ma kilka ograniczen, ktére nalezy uwzgledni¢ przy interpretacji wynikéw.
Grupy byty stosunkowo mate, co utrudnia uogdlnianie wskaznikéw ilosciowych. Dobor
celowy odwiedzajacych galerie wyklucza reprezentatywnosé demograficzna. Obie
sesje pomiarowe odbyty sie w réznych momentach trwania wystawy, co oznacza, ze
na zachowanie widzéw mogty wptywac czynniki zewnetrzne niezwigzane z aranzacja.
Wreszcie, wywiady prowadzone w przestrzeni ekspozycji sg podatne na efekt spo-
tecznej pozadalnosci. Mimo tych ograniczen triangulacja trzech metod — okulografii,
map cieplnych i wywiadéw — wzmachnia wiarygodnos¢ zaobserwowanych tendenciji.

KONKLUZJE
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Badanie wykazato, ze nawet niewielkie, iteracyjne zmiany przestrzenne i komunika-
cyjne moga istotnie wptynaé na percepcje i zaangazowanie widzéw w sali archiwalnej,
nie naruszajgc spojnosci kuratorskiej ekspozycji. Wyciszenie bodzcéw akustycznych,
wprowadzenie hierarchii informacyjnej i prostych elementéw dotykowych przeto-
zyto sie na dtuzszy czas pobytu, bardziej rownomierny rozktad uwagi i szerszy zakres
eksploraciji tresci. Badanie dostarcza empirycznego uzasadnienia dla tezy, ze jakosé
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odbioru wystawy da sie poprawiaé nie przez zmiane tresci, lecz warunkoéw jej odbioru.
Potwierdza tez, ze widzowie nie zawsze oczekujg od instytucji lepszej komunikacji,

€O 0znacza, ze odpowiedzialnos¢ za tworzenie czytelnych warunkéw odbioru lezy

po stronie projektantéw, nie odbiorcéw. Potgczenie danych mikro- i makropercep-
cyjnych pozwala precyzyjniej diagnozowac efektywnosé aranzaciji, niz kazda z metod
stosowana osobno. Polecamy wigczenie tego podejscia do standardowego procesu
ewaluaciji wystaw, szczegolnie w przestrzeniach o charakterze informacyjnym, gdzie
percepcja jest wyjgtkowo podatna na warunki projektowe.
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