Muzealnictwo 67 (2026)
Rocznik, elSSN 2391-4815

KRAKOWSKIE
MUZEA WOBEC
OCZEKIWAN
POKOLENIA Z*

Przemystaw Kisiel
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ORCID 0000-0002-4144-8878

Krystyna Turkowska
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ORCID 0009-0005-7191-4736

Muzealnictwo 67 (2026)
Rocznik, elSSN 2391-4815

KRAKOW'S
MUSEUMS AND
THE EXPECTATIONS
OF THE GEN Z

Przemystaw Kisiel
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ORCID 0000-0002-4144-8878

Krystyna Turkowska
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie

ORCID 0009-0005-7191-4736

STRESZCZENIE

Wspodtczesne muzea stale zmagaja sig z réznymi wyzwaniami.
Jedno z nich stanowi niewatpliwie pokolenie Z, ktére wykazu-
jac wysoka 0gdlng aktywnosé w partycypacji kulturalnej, row-
noczesnie nie przejawia szczegdlnego zainteresowania insty-
tucjami muzealnymi. Mozna przypuszczac, ze wynika to przede
wszystkim z faktu, iz wspdtczesne muzea nie sg w stanie
zaspokajac oczekiwan wobec nich formutowanych przez Gen
Z. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badania empi-
rycznego podejmujgcego problem oceny poziomu dostoso-
wania oferty krakowskich muzedw do oczekiwan pokolenia

Z. Badanie to, dzieki wykorzystaniu metodologii participatory
action research, uwzgledniato punkt widzenia Gen Z i pozwo-
lito zidentyfikowac placdwki lepiej lub gorzej wpisujgce sie

w oczekiwania tego pokolenia. W efekcie zebrany materiat
empiryczny pozwolit skonstruowacé ranking badanych muzedw,
uwzgledniajgcy zardwno oceny ogdine placéwek, jak i oceny
oparte na wyrdznianych kryteriach czgstkowych.

EXECUTIVE SUMMARY

Contemporary museums constantly face various challenges.
One of them is undoubtedly Generation Z, which, while show-
ing high overall activity in cultural participation, does not
show any particular interest in museum institutions. It can

be assumed that this is primarily because contemporary
museums are unable to meet the expectations formulated

by Gen Z.

The aim of this article is to present the results of an empir-
ical study assessing the extent to which Krakow museums cater
to the expectations of Generation Z. Thanks to the use of par-
ticipatory action research methodology, the study took into
account the point of view of Gen Z and allowed for the identi-
fication of institutions that better or worse meet their expect-
ations. As a result, the collected empirical material made it
possible to construct a ranking of the surveyed museums, con-
sidering both general assessments of the institutions and
assessments based on specific criteria.

SLOWA KLUCZOWE

muzeum, publicznos$¢ muzealna, oczekiwania wobec muzeum,
pokolenie Z, Gen Z

KEYWORDS

museum, museum visitors, expectations towards museums,
Generation Z

47



Muzealnictwo #67 | Studia i analizy

METADANE

Muz., 2026(67)

Rocznik, eISSN 2391-4815
Data przyjecia: 12.2025
Data recenzji: 02.2026
Data akceptaciji: 03.2026
Data publikaciji: 04.2026
DOI: 10.69500/m.99
Copyright: @Narodowy

Instytut Muzedéw

METADATA

Muz., 2026(67)

Annual, eISSN 2391-4815
Received: 12.2025

Reviewed: 02.2026
Accepted: 03.2026
Published: 04.2026

DOI: 10.69500/m.99
Copyright: @National Institute

for Museums

WYDAWCA

Narodowy Instytut Muzeéw © 2026

rocznikmuzealnictwo.nim.gov.pl

PUBLISHER

National Institute for Museums © 2026

rocznikmuzealnictwo.nim.gov.pl

WSTEP

48

Wspodtczesne muzea stajg wobec kolejnego powaznego wyzwania — wkraczania
Swiata cyfrowego w przestrzerh muzeum i zwigzanych z tym oczekiwan dotyczacych
interaktywnosci i personalizacji doswiadczen. Instytucje kultury, szczegdlnie te, ktére
dotychczas opieraty sie na tradycyjnych formach ekspozycji, powinny w tej sytu-
acji poszukiwaé nowych sposobdéw przyciggania publicznosci, a zwtaszcza mtod-
szych pokolen. Szczegdlnym wyzwaniem wydaje sie pokolenie Z (zwane Gen 2), czyli
osoby urodzone w latach 1997-2012, a takze w niedalekiej przysztosci pokolenie
Alfa (urodzeni po 2013 r.). Generacje te, zwane digital natives (Prensky 2001), dora-
stajg w warunkach powszechnej obecnosci Internetu i technologii cyfrowej, co spra-
wia, iz w inny sposéb funkcjonujg one w przestrzeni spotecznej i inaczej wyglada

u nich recepcja doswiadczen kulturalnych (Jingjing 2018; Katz i in. 2021; Global Wel-
I-Being Survey 2022; Kisiel 2024). Badania wskazujg réwniez, ze w poréwnaniu z wcze-
$niejszymi pokoleniami Gen Z preferuje krétkie, wizualne tresci, oczekuje wysokiego
poziomu interaktywnosci oraz autentycznosci, a takze identyfikuje sig z instytucjami
reprezentujgcymi wartosci spoteczne i srodowiskowe (Hu i in. 2022; Buzzetto-Hol-
lywood i Quinn 2024). Kluczowa role odgrywajg tu réwniez media spotecznosciowe,
a brak obecnosci online muzedéw obniza ich atrakcyjnos¢ (Nurul Haqqi i Harjanto
2025), gdyz pozytywny wizerunek w sieci ma wieksze znaczenie niz same rekomen-
dacje internetowe (Pujiastuti i in. 2022). Warto tez zauwazy¢, ze pandemia COVID-19
przyspieszyta proces cyfryzacji, uwidaczniajgc koniecznosé rozwijania hybrydowych
modeli uczestnictwa w instytucjach kultury (Bonel iin. 2023).

Krystalizujgca sie odrebnos$é Gen Z sprawia, ze w wielu obszarach kultury sa oni
traktowani jako autonomiczne segmenty publicznosci (np. literatura, muzyka, kinema-
tografia). W przypadku muzedw takie podejscie rzadko jednak mozna spotkac (Gat
2020). Nadal dominuje tu podziat jedynie na publiczno$¢ dorostg, seniordéw i dzieci. By¢
moze dlatego poziom czytelnictwa (54%), stuchania muzyki (97%) i chodzenia do kina
(49%) przez Gen Z jest wysoki i relatywnie najwyzszy w poréwnaniu z innymi pokole-
niami. Natomiast muzea odwiedza zaledwie 5,4% os6b w wieku 20-29 lat, przy czym
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zaledwie 2,1% jest tam czesciej niz jeden raz w roku (Kwiatkowski i in. 2022). Co wiece;j,
badania wskazuja, ze Gen Z bardzo krytycznie postrzega instytucje muzeum i oczekuje
jej gtebokiej transformaciji (Kisiel 2025). Podobne tendencje jak w Polsce obserwowane
sg rowniez w USA i Wielkiej Brytanii, gdzie dodatkowo wséréd oséb w wieku 16-35 lat
zauwaza sie odejscie od klasycznych muzedw na rzecz galerii sztuki (Sawa 2025).

Powyzsze dane doskonale pokazuja, jak istothym wyzwaniem staje sie zwrot
muzedw w strone pokolenr uksztattowanych przez kulture cyfrowg. Swiadomo$é tych
wyzwan lezata niewatpliwie u podstaw akcji ,Museums, what's your Gen Z score?”,
inicjowanej przez American Alliance of Museums (AAM) (2025), ktéra miata poméc
okresli¢ poziom przygotowania muzedw do zaspokajania oczekiwan Gen Z. Uzy-
skany wynik trudno uzna¢ za satysfakcjonujgcy, mimo iz 87% muzedw zadeklarowato
obecnosé w mediach spotecznosciowych — placéwki te uzyskaty srednio 12 na 30
mozliwych punktéw. Przy czym warto podkreslié, iz badanie byto formg samooceny
muzealnikdw, zatem nie wiadomo, jak podejmowane dziatania odbiera samo poko-
lenie Z. Dlatego tez w celu uzyskania petniejszego obrazu sytuacji nalezatoby spoj-
rze¢ na placéwki muzealne z perspektywy przedstawicieli tego pokolenia. Pozwoli to
zorientowac sie, na ile krytyczne spojrzenie pracownikéw muzedw ma uzasadnienie
i w jakim stopniu jest ono zbiezne z ocenami mtodych odbiorcéw. Brak takich danych
stanowi istotng luke badawcza.

Celem artykutu jest przedstawienie wynikdw badania empirycznego oceniaja-
cego placéwki muzealne wtasnie z perspektywy przedstawicieli Gen Z. Badanie to,
uwzgledniajgc punkt widzenia mtodych odbiorcéw, redukuje wskazang luke badawcza,
gdyz dotychczas nie realizowano badan, w ktérych podstawag dokonywanej oceny
bytby punkt widzenia Gen Z. Tym samym stanowi ono dopetnienie i rozwiniecie reflek-
sji inicjowanej przez AAM.

METODA

Problemem badawczym zrealizowanego badania byto pytanie o poziom dostosowa-
nia oferty krakowskich muzedéw do oczekiwan pokolenia Z. Zaktadano przy tym, ze

na podstawie zebranego materiatu empirycznego bedzie mozliwe zaréwno opisanie
poziomu ogolnej akceptaciji dla poszczegdlnych placéwek muzealnych, jak i szczegé-
towa charakterystyka z uwzglednieniem sktadowych kryteridw oceny.

Materiat empiryczny na potrzeby badania zbierata grupa 12 studentek i studen-
téw Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie (reprezentanci pokolenia Z) w okresie
listopad 2024 - luty 2025. Badanie zrealizowano we wszystkich dziatajagcych w tym
czasie 44 placéwkach muzealnych w Krakowie. Do ustalenia préby badawczej wyko-
rzystano liste muzedéw w Krakowie (zaktualizowana na pazdziernik 2024 r.), zamiesz-
czong na portalu Urzedu Miasta Krakowa — Magiczny Krakow. Z listy tej usunieto jed-
nak muzea o charakterze rozrywkowym, gdyz sa to placéwki nastawione na osigganie
zysku i tym samym nie wpisujg sie w definicje muzeum przyjeta przez ICOM.

Jednym z kluczowych zatozen badawczych byto uznanie, ze badanie oczekiwan
Gen Z wobec muzedw wymaga przyjecia perspektywy mtodego odbiorcy. Wymag
ten zostat spetniony poprzez realizacje badania zgodnie z wytycznymi participatory
action research, ktore zaktadaja, iz cztonkowie spotecznosci wraz z profesjonalnym
badaczem aktywnie uczestnicza w catym procesie badawczym i wspdlnie wptywajg
na ostateczne wyniki badania (Whyte 1991; Cwiklicki i Pawlina 2015). W wyniku przy-
jetych zatozen zaangazowani w badanie studenci wraz z profesjonalnym badaczem
konceptualizowali problem badawczy, identyfikowali kryteria oceny i ustalali ich wage
(w procedurze ex-ante i ex-post) oraz opracowywali do nich wskazniki empiryczne,
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a nastepnie przygotowywali narzedzia badawcze i gromadzili materiat empiryczny.
Zbieranie materiatu empirycznego przeprowadzano za pomoca trzech metod badaw-
czych: obserwacji bezposredniej, wywiaddéw pogtebionych oraz analizy stron inter-
netowych muzeum. Obserwacje realizowano podczas wizyty w pomieszczeniach
muzealnych i prowadzono z perspektywy zwyktego zwiedzajgcego, o fakcie obser-
wacji zazwyczaj nie informowano personelu muzeum (poza sytuacjami, w ktérych
konieczne byto wczesniejsze zgtoszenie lub umdéwienie wizyty w muzeum). Wywiady
pogtebione przeprowadzano z pracownikami muzedéw, wskazywanymi przez poszcze-
golne placéwki, podczas wczesniejszego kontaktu z nimi: telefonicznego, mailowego
lub osobistego. Najczesciej reprezentowali oni dziaty: edukacji, marketingu, PR lub byl
przewodnikami muzealnymi. Analiza stron internetowych muzedw obejmowata takze
powigzane z nimi social media.

Wszystkie dziatania byty realizowane za pomoca stworzonych na potrzeby bada-
nia, czesciowo ustrukturalizowanych, odrebnych narzedzi badawczych. Informacje
uzyskane na podstawie wskazanych powyzej trzech form badawczych integrowano
i tworzono mozliwie spdjny obraz funkcjonowania danej placéwki. Zebrany materiat
empiryczny byt nastgpnie omawiany przez uczestniczacych w badaniu studentdéw i sta-
wat sie podstawa do oceny placéwek muzealnych. Oceny tej dokonywano w skali od 1
do 5, gdzie 1 oznaczata brak spetnienia oczekiwan, 3 — sredni poziom spetnienia ocze-
kiwan, a 5 — catkowite spetnienie oczekiwan. Finalnym efektem byty liczbowe oceny
zgodnosci ofert muzealnych z oczekiwaniami Gen Z, wyrazone wazong oceng cato-
$ciowa oraz odrgbnymi ocenami w ramach kazdego z wyréznionych kryteridw.

Kryteria, wedle ktérych dokonywano oceny placéwek muzealnych, zostaty
opracowane przez studentéw — przedstawicieli Gen Z w trakcie konceptualizacji pro-
blemu badawczego, co pozwolito gteboko zakorzenié narzedzia badawcze w perspek-
tywie i doswiadczeniach pokolenia Z.

Wyrdzniono 10 kryteriéw zwigzanych z czterema kluczowymi obszarami. Kaz-
demu kryterium przypisano réwnoczesnie szereg wskaznikdw pozwalajgcych iden-
tyfikowac poziom spetnienia wymagan zwigzanych z danym kryterium, a takze
wage, ktdra ilustruje hierarchie waznosci tych kryteriéw, z perspektywy pokolenia Z,
w ramach oceny catosciowe;.

Pierwszy obszar, skoncentrowany na sposobach prezentowania tresci muzeal-
nych, obejmowat kryteria:

1A. wykorzystanie w muzeum nowoczesnych technologii do prezentowania
zasobow (wskazniki: audioprzewodniki, kody QR, tablety i ekrany, technologia AR lub
VR, multimedia, interaktywnos¢ eksponatéw, waga: 0,112);

1B. obecnosé w muzeum aktualnej problematyki (wskazniki: dziatania na rzecz
aktualizacji tematycznej, organizowanie wystaw czasowych, aktualizacja wystaw
zgodnie z aktualnym stanem wiedzy, waga: 0,065).

Kolejny obszar, zwigzany z oceng sposobu kreowania relacji ze zwiedzajgcymi,
zawierat kryteria:

2A. mozliwos¢ indywidualizacji procesu zwiedzania (wskazniki: wielowarianto-
wos$¢ sposobdéw zwiedzania oraz form przekazu tresci, wrazliwos¢ na zindywidualizo-
wane potrzeby widzéw, inspirowanie odbiorcéw do tworzenia wtasnej interpretaciji,
waga: 0,133);

2B. inkluzywnos$¢ przestrzeni muzeum (wskazniki: dostepnosc¢ bez barier fizycz-
nych, psychicznych, jezykowych i ekonomicznych, zaspokajanie oczekiwan oséb
o specjalnych potrzebach, waga: 0,13);
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2C. wrazliwo$¢ na spoteczne oczekiwania dotyczace tematyki wystaw (wskaz-
niki: inspiracje tematyczne dla wystaw wsrdd potencjalnych odbiorcéw, uczestnictwo
0s6b z zewnatrz w przygotowywaniu koncepcji wystaw, otwartos¢ na mtodych w pla-
nowaniu wydarzen muzealnych, waga: 0,102).

Obszar swiadomosci réznic migdzypokoleniowych zwiedzajgcych obejmowat
kryteria:

3A. poziom swiadomosci wyzwan i korzysci zwigzanych z Gen Z (wskazniki:
uznanie, ze problem pokolenia Z jest waznym wyzwaniem dla muzeum, Gen Z wymaga
specjalnej oferty muzealnej, planowanie lub realizacja innowacji zmysla o Gen Z,
waga: 0,085);

3B. poziom uswiadomienia potrzeby ukierunkowanego na Gen Z marketingu i pro-
mocji (wskazniki: planowanie/realizacja strategii marketingowych kierowanych do Gen
Z, przekonanie, ze takie strategie sg konieczne/potrzebne/wskazane, waga: 0,071).

Ostatni obszar koncentrowat sie na dziataniach w zakresie unowoczes$niania
wizerunku muzeum i obejmowat kryteria:

4A. skuteczna obecnos¢ w social mediach (wskazniki: obecnosé¢ w SM, atrakcyj-
nos$¢ materiatéw graficznych muzeum oraz strony internetowej, waga: 0,122);

4B. obecnos$é nowoczesnych form dostepu do muzeum (wskazniki: informacja,
rezerwacja, sprzedaz biletéw online, samoobstuga/automatyzacja, dyskretny elektro-
niczny system nadzoru, waga: 0,112);

4C. obecnosé zewnetrznej informacji o unowoczes$nianiu placéwki muzealnej
(wskazniki: biezaca informacja w SM o innowacjach w muzeum, kreowanie informaciji
zmyslg o Gen Z, waga: 0,061).

REZULTATY

Uzyskane wyniki pozwolity okresli¢ poziom dostosowania krakowskich muzedéw

do oczekiwan Gen Z. Umozliwity one zaréwno sformutowanie ogdlniejszej diagnozy
sytuaciji (w interesujgcym nas aspekcie), jak i stworzenie rankingu muzedw najlepiej
wpisujgcych sie w oczekiwania pokolenia Z. Kazdej placéwce przypisano nie tylko
0gdIng oceng, ale takze oceny w ramach poszczegdlnych kryteridw.

Ogodlny indeks zaspokajania oczekiwan Gen Z przez krakowskie muzea (mie-
rzony $rednig wazong) przyjmuje wartosé 2,9 (w skali 1-5). Uzyskany wynik oznacza,
ze 0gdlny poziom zaspokajania oczekiwan jest nieco ponizej sredniego. Wynik ten
okazuje sie przy tym nieco wyzszy niz uzyskany w przywotywanych wczesniej bada-
niach AAM (12 na 30 pkt). Nalezy jednak zauwazy¢, ze poziom zaspokajania oczekiwan
zalezy od typu muzeum. Wyzsze oceny uzyskaty tu muzea sztuki wspoétczesnej (3,48)
oraz muzea sztuki (3,13) i muzea historyczne (3,03). W dalszej kolejnosci byty muzea
branzowe (2,65) oraz muzea biograficzne (2,28).

Réznice Sredniego poziomu zaspokajania oczekiwan wystepujg réwniez w zalez-
nosci od rozpatrywanego kryterium. Najwyzszy wynik (3,21) uzyskano w przypadku
dwadch kryteridw: skutecznej obecnosci muzeum w social mediach oraz wprowadzania
nowoczesnych form dostepu do muzeum. Wida¢ tu zbieznos¢ z wynikami badan AAM,
zgodnie z ktérymi 87% badanych placéwek deklarowato aktywnos$¢ w social mediach.
Natomiast relatywnie najnizszy wynik krakowskie muzea uzyskaty w przypadku kryte-
rium obecnosci w muzeach nawigzan do aktualnej problematyki (2,17). Wskazana roz-
pietos¢ srednich wynikéw w ramach wyréznionych kryteriéw nie jest jednak duza.

Niewielkie zréznicowanie ocen kryteridw nie przektada sie na brak roz-
nic w ogoélnych ocenach poszczegdlnych muzedw. W gronie krakowskich muzeéw
mozemy znalez¢ placowki, ktére spetniajg oczekiwania Gen Z na wysokim, ale nie
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maksymalnym poziomie (najwyzszy wynik — 3,94), jak réwniez takie, ktére sa bliskie
poziomu braku spetnienia wymagan (najnizszy wynik — 1,29). Warto przy tym zauwa-
zy¢, ze o ile dystans do gérnego putapu skali jest znaczacy, o tyle do dolnego putapu -
niewielki. Ogdlne wyniki (mierzone $rednig wazong) dla wszystkich badanych muzedéw
prezentuje wykres 1.

Muzeum AK 3,94
Wawel

MOCAK

Muzeum Fotografii

MNK Gmach Gtéwny

3,64
3,62
3.47
3,46
343
343
3,42
3,41
3,41

Muzeum Krzysztofory
Muzeum UJ

MNK Muzeum Czartoryskich
MICET

Cricoteka

Muzeum Lotnictwa

Muzeum Inzynierii i Techniki

Muzeum PRL

3.37
3,33
3,33
3,33

Muzeum Podgérza
Muzeum Rynek Podziemny

Muzeum Etnograficzne

w
Y
~

Muzeum Mangha

Muzeum Barbakan
Muzeum Zydowskie
Muzeum Archeologiczne
MNK Czapscy

MNK Ciotek

MNK Szotayscy

Muzeum Geologiczne AGH
Muzeum Ratusz

MNK Wyspianski

Muzeum Fabryka Schindlera
MNK Arsenat

Muzeum - Stara Synagoga
MNK Sukiennice

Muzeum Archidiecezjalne
Muzeum Witrazu

Muzeum KL Ptaszéw
Muzeum Czynu Zbrojnego
Muzeum Huty Szkfa
Muzeum Przyrodnicze
Muzeum Nowej Huty
Muzeum Apteka pod Ortem
Klasztor Benedyktynéw
MNK Mehoffer

Muzeum AGH

Wykres 1. Poziom spetnienia oczekiwan Gen Z -
ocena ogodlna

Skala ocen:
5 — catkowite spetnienie oczekiwan, MNK Matejko
4 —wysoki poziom spetnienia oczekiwan, Muzeum Farmacji
3 - $redni poziom spetnienia oczekiwan,
2 - niski poziom spetnienia oczekiwan,

1 - brak spetnienia oczekiwan. 1 1.5 2 25 3 35 4 4,5 5

1,84

Dworek J.Matejki 1,29

52
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Réwnoczesnie trzeba podkreslié, ze spetnianie poszczegdlnych kryteridw skta-

dowych przez badane muzea nie pozwala wytoni¢ jednoznacznych lideréw. W zalez-

nosci bowiem od analizowanego kryterium zmienia sig lista najlepiej ocenianych

placéwek. Natomiast znacznie mniejszg zmienno$¢é mozemy zaobserwowac w przy-

padku najgorzej ocenianych muzedw. llustruje to wykres 2.

Kryterium

1A

Muzeum AK
MICET
Muzeum Mangha

MNK- E.Ciotka
Dworek J.Matejki
Muzeum Farmacji

Kryterium

1B

Cricoteka
MOCAK
Muzeum MNK Nowy Gmach

Muzeum Jana Matejki
Muzeum Farmacji
Dworek J.Matejki

Kryterium

2A

Muzeum AK
Muzeum Czartoryscy
Muzeum Lotnictwa

Muzeum Mehoffer
Muzeum Jana Matejki
Dworek J.Matejki

Kryterium

2B

Muzeum UJ
MOCAK
Muzeum Czartoryscy

Muzeum Jana Matejki
Muzeum Farmacji
Dworek J.Matejki

Kryterium

2C

Wawel
Muzeum Krzysztofory
Muzeum PRL

Muzeum Jana Matejki

3.6

41
8.8

3.9
3.9
3.9

3.9

B.8

Muzeum Mehoffer

Wykres 2. Poziom spetnienia oczekiwan Gen Z -
ocena w ramach poszczegdlnych kryteriow
(po trzy najwyzsze i najnizsze oceny)

Kryterium

3A

Muzeum AK
Muzeum Fotografii
Muzeum UJ

Muzeum Mehoffer
Muzeum Jana Matejki
Dworek J.Matejki

Kryterium

3B

Muzeum AK
Muzeum Czartoryscy
Muzeum MNK Nowy Gmach

Muzeum Jana Matejki
Cricoteka
Dworek J.Matejki

Kryterium

4A

Muzeum AK
Wawel
Muzeum Rynek Podziemny

Muzeum Czynu Zbrojnego
Muzeum AGH
Dworek J.Matejki

Kryterium

4B

Muzeum AK
Wawel
Muzeum UJ

Muzeum Farmacji
Muzeum AGH
Dworek J.Matejki

Kryterium

4c

Muzeum MNK Nowy Gmach
Muzeum AK
Muzeum UJ

Muzeum AGH
Muzeum Farmacji
Dworek J.Matejki

1.1

1.1

1.0

1,0

1.0

1
|
|
|
|
1
|
|
\
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
Dworek J.Matejki \ 13
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|
1
|
|
|
|

1.6

©

1.9
1.9

2,0

3.0

4,2

4,2
4,2

4.1

4,0

3.9
3.8
3.8

4,0

4,3

4,4

5.0

53



Muzealnictwo #67 | Studia i analizy

DYSKUSJA

Uzyskane w przeprowadzonym badaniu wyniki powinny niewatpliwie sktaniaé

do pogtebionej refleksji nad problemem gotowosci muzedw do przyjecia odbiorcy

z pokolenia Z. Jednakze niestychanie istotne jest, by refleksja nad wynikami uwzgled-
niata zaréwno kontekst badania, jak i ograniczenia wynikajgce z zastosowania okre-
$lonej metodologii badania.

Dlatego tez trzeba podkresli¢, ze zbudowanych na podstawie uzyskanych wyni-
kéw list rankingowych nie nalezy traktowac jako oceny jakosci muzeum. Zrealizowane
badanie nie mierzyto wartosci ani jakosci placéwek muzealnych. Zastosowana meto-
dologia PAR wpisuje sie bowiem w paradygmat badan jako$ciowych i nie uprawnia
do budowania zobiektywizowanych ocen czy list rankingowych. Dodatkowo trzeba
zaznaczy¢, iz uczestniczacy w badaniu przedstawiciele pokolenia Z nie tworzyli grupy
reprezentatywnej dla pokolenia Z (w sensie statystycznym), zatem zrealizowane bada-
nie jedynie ilustruje, jaki moze by¢ punkt widzenia publicznosci z pokolenia Z. Warto
jednak podkresli¢, ze wyrdznione przez uczestnikdw badania kryteria oceny tworza
obraz spdjny z wynikami innych badan, w ktérych badano oczekiwania i postulaty Gen
Z wobec muzedw (wspominano o nich we wstepie).

Uprawnione wnioski ze zrealizowanego badania powinny zatem koncentrowaé
sie nie na usytuowaniu w rankingu poszczegdlnych placéwek, lecz wtasnie na przy-
jetych w badaniu kryteriach oceny. Kryteria te charakteryzujg swoistos¢ perspek-
tywy Gen Z i rownoczesnie pokazuja, jak wptywa ona na sposoéb patrzenia na wartosé
i atrakcyjnosé muzedw. Przedstawione rankingi sg zatem ilustracja, jak moze wygla-
dad percepcja oferty muzealnej, jezeli konsekwentnie bedziemy stosowad tg per-
spektywe. Przy czym réwnoczesnie nalezy mie¢ swiadomosé, ze pogtebiona refleksja
nad wyréznionymi kryteriami powinna prowadzi¢ do odpowiedzi na pytania o kierunek
przysztych zmian w muzeach, jezeli chciatyby one w przysztosci utrzymacé wysoka
i stabilng pozycje wsrdd instytuciji kultury.

Wypada réwniez zwrdci¢ uwage, ze co prawda badanie koncentrowato sie
na krakowskich placéwkach muzealnych, to jednak byto prawdopodobnie w stanie
uchwycié kierunki przemian publicznosci muzealnej o wyraznie szerszym zasiegu —
ogodlne i szczegotowe charakterystyki pokolenia Z w Polsce, Europie czy Ameryce
Pétnocnej sg bowiem dosy¢ podobne. Mozna zatem oczekiwad, ze refleksja nad
dopasowaniem oferty muzealnej powinna zmierza¢ w podobnym kierunku i prawdo-
podobnie jest ona w stanie uchwycic¢ trendy o charakterze globalnym. Przypuszcze-
nie to wymaga oczywiscie weryfikacji empiryczne;.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o kierunek przysztych zmian w muzeach
nalezy réwnoczesnie pamietac, ze oprécz pokolenia Z mamy tez starsze pokolenia,
wiec ich oczekiwania oraz sposdéb postrzegania atrakcyjnosci muzeéw moze by¢ dia-
metralnie inny. Nalezy tez podkresli¢, ze wysokie oceny w rankingu wigza sie z otwar-
toscig na nowoczesne technologie, elastycznoscia narracji i umiejetnosciag prowa-
dzenia dialogu z publicznoscia, co nie musi by¢ istotne dla wszystkich odbiorcow.
Rankingi informujg zatem, jak muzeum jest postrzegane przez przedstawicieli Gen Z,
natomiast sposob interpretacji tych wynikéw powinien zaleze¢ od miejsca pokolenia
Z w strategii dziatania konkretnej placéwki muzealnej i jej orientacji na okreslone seg-
menty publiczno$ci muzealne;j.

Warto tez zauwazyé, ze najwyzej ocenione placéwki tagcza tradycyjny prze-
kaz tresci z nowoczesnymi narzedziami interpretaciji i promociji, co lepiej odpowiada
potrzebom mtodego odbiorcy. Wyniki pokazuja réwniez, ze atrakcyjnosé muzeum
zalezy bardziej od sposobu tworzenia zréznicowanego, elastycznego doswiadczenia
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zwiedzania niz od samej tematyki. Muzea integrujace przekaz historyczny z inte-
raktywnoscia, personalizacja i aktywnoscig w mediach spotecznosciowych sa
postrzegane jako bardziej atrakcyjne i zachecajace. Przy czym nalezy podkresli¢, ze
w zaleznosci od profilu muzeum wskazana integracja przekazu moze byé¢ zadaniem
prostszym lub tez bardziej skomplikowanym.

Nizsze noty tradycyjnych muzedéw wynikajg z ograniczonego dostosowania
do nowych form odbioru kultury. W oczach Gen Z posiadanie cennych zbioréw nie
gwarantuje juz atrakcyjnosci, potrzebna jest przestrzen dialogu, interakcji i wsp6t-
tworzenia tresci. Badanie pokazuje, ze pokolenie Z oczekuje nie tylko nowoczesno-
$ci technologicznej, ale takze otwartosci, empatii i dostepnosci dla réznych grup
spotecznych. Tym samym nie tylko sygnalizuje wtasne potrzeby, lecz wyraza réw-
niez troske o zaspokajanie potrzeb innych osdéb, czesto wykluczanych z dostepu
do kultury.

Uzyskane rezultaty wskazujg takze na zmiane pokoleniowag w postrzeganiu
muzeum — od instytucji dbajacej o dziedzictwo i przekazujgcej wiedze ku instytu-
cji wspoétdzielonego doswiadczenia. Oczekiwania mtodych maja przy tym charakter
inkluzywny i prospoteczny, obejmujg bowiem takze potrzeby oséb o réznych mozliwo-
Sciach i kompetencjach kulturowych. Ranking staje sie zatem nie tylko diagnozg rela-
cji miedzy muzeami a Gen Z, ale réwniez zapisem procesu transformacji w obszarze
partycypacji w kulturze, przebiegajgcej od odbioru jednostronnego ku uczestnictwu
opartemu na réznorodnosci i dialogu. Uzyskany obraz jest zatem dosy¢ spojny z kie-
runkami zmiany obserwowanej we wspotczesnej muzeologii.

PODZIEKOWANIE Autorzy pragng podziekowaé wszystkim uczestnikom grupy badawczej, ktérych zaan-
gazowanie pozwolito na stworzenie rankingu muzedw krakowskich.
PRZYPISY * Publikacja prezentuje wyniki badar naukowych przeprowadzonych w ramach projektu finansowanego
ze $rodkéw subwencji przyznanej Uniwersytetowi Ekonomicznego w Krakowie.
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